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ADATKEZELESI ES ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

TrustAir Aviation Korlatolt Feleléségli Tarsasag

1 Bevezetés

A TrustAir Aviation Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (,Adatkezeld”) jelen adatkezelési és
adatbiztonsagi szabalyzatanak (,Szabalyzat”) célja, hogy a hatalyos és vonatkozo jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen részletesen és kimeritéen tajékoztassa az érintetteket (,Erintett’) az
altala kezelt személyes adatainak koérérél, az adatkezelés céljardl, modjardl, illetve az adatok
kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrél, igy kuléndsen, de nem kizardlagosan az
adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és az altaluk igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségekrdl.
Tovabba meghatarozza és szabalyozza az Adatkezel6 altal folytatott adatkezelési tevékenységek
jogi, miszaki, biztonsagi és egyéb jellegl feltételeit és kovetelményeit.

2 Adatkezelé6 szolgaltatasai, adatai, adatvédelmi felelése és adatvédelmi
tisztviselgje
2.1 Az Adatkezeld az alabbi szolgaltatasai soran kezel személyes adatokat:

211 Léqi betegszallitas

Akodzremiikddd partnertsl (assistance szolgaltatok, biztositok), vagy az Erintettél
(hozzatartozojatol) érkezé megkereséseknek megfeleléen, kulfoldrél specialis
mentdrepulégéppel vagy kereskedelmi jarattal torténd Iégi betegszallitas
megszervezése és lebonyolitasa.

2.1.2 Uzleti utazas

Az Adatkezeld igény esetén sajat tulajdonu gépeivel biztositja a kényelmes és
gyors utazast az Erintettek és iizleti partnerei szamara.

2.1.3 Cargo

Kilénb6z6 killdemények és csomagok Iégi uton, slirgésséggel torténé célba
juttatasanak biztositasa.

2.1.4 Ellatasszervezés

Speciélis esetekben az Adatkezel6 megszervezi az Erintett igényének, és a
betegsége Aallapotanak megfelel teljes kezelést, amelybe beletartozhat a
szakszer( betegszéllitas megszervezése, telijes ellatas, illetve kezelés
megszervezése is.

2.15 Egészséqligyi oktatas

Az Adatkezel& munkatarsai altalanos elsésegélynyuijtasi tanfolyamokat tartanak:
kiscsoportos el6adas, interaktiv eszk6z6s bemutatd és/vagy gyakorlati oktatas
formajaban.

2.1.6 Tanacsadas
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Az Adatkezel6t megkeres6k részére tanacsokat nyujt tevékenységével
kapcsolatban az egészségugyi- és mentbrepulésrél, az egészségugy
rendszerfejlesztésrol, a helikopteres repulésrdl, és légijarmi tzemeltetésrél.

2.2 Adatkezel6 adatai
név: TrustAir Aviation Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
székhely: 9099 Pér, Pet6fi utca 1.
e-mail: info@trustair.hu

2.3 Az Adatkezel6 adatvédelmi felelése

Adatkezel6 adatvédelmi felel6se Ugyel a jelen Szabalyzat és az Adatkezel6nél a
személyes adatok védelmével és kezelésével kapcsolatos eljarasok betartasara, és
egyuttal az Adatkezel® kapcsolattartdjaként is eljar az Adatkezeld valamennyi személyes
adatok kezelésével kapcsolatos Ugyében és kérdéseiben. Adatkezel§ adatvédelmi
felelésének neve, elérhetéségei:

név: Téth Réka
e-mail:toth.reka@trustair.hu
2.4  Adatvédelmi tisztvisel6
Az Adatkezel® adatvédelmi tisztvisel6jének jelen Szabalyzat elfogadaskori adatai:
név: RVD Partners Tanacsadoé Korlatolt Felelésségil Tarsasag
székhely: 1055 Budapest, Honvéd utca 18.
adatvédelmi tisztvisel személy: dr. Sallai Fruzsina

e-mail: dpo@trustair.hu

3 Adatkezel6 adatkezelését érint6 jogszabalyok
3.1 Adatkezel6 adatkezelésének jogszabalyi hattere:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasérol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl sz6l6 rendeletet (,GDPR”);

- informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi
CXIl. torvényt (,Infotv.”);

- az egészseégugyroél szo6ld 1997. évi CLIV. torvény (,Eutv.”);

- az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésére és
védelmeérdl szold 1997. XLVII. térvény (,Eliak.tv.”);

- az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolédé személyes adatok kezelésének
egyes kérdéseirdl szo6l6 62/1997. (XIl. 21.) NM rendelet (,Etiak.rend.”);
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- a légikdzlekedésroél szold 1995. évi XCVII. térvény (,Lt.”);

- a légi személyszallitas szabalyairdl szolé 25/1999. (ll. 12.) Korm. rendelet
(,Légiutas szall. rend.”);

- Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)
- a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (,Szamv. tv.”);

- az addzas rendjérdl sz616 2017. évi CL. torvény (,Art.”)

4 Az Adatkezel6 szolgaltatasaval és az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak és
meghatarozasaik

“személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (Erintett) vonatkozd
barmely informacié; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett modon,
kuléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato;

“adatkezeld”: a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurdpai Unié koételezd jogi aktusaban
meghatarozott keretek kdzott — onalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé doéntéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehaijttatja;

“adatkezelés”. a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mlvelet vagy mliveletek dsszessége, igy a gy(jtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon térténé hozzaférhetéveé tétel atjan,
0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

‘kulénleges adat™: a személyes adatok kulénleges kategdridiba tartozé minden adat, azaz a faji
vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6zddésre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célz6 biometrikus adatok, az egészséglgyi adatok és a
természetes személyek szexuadlis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozd személyes
adatok;

.gyogykezelés”: minden olyan tevékenység, amely az egészség megbrzésére, tovabba a
megbetegedések megelézése, korai felismerése, megallapitasa, gydgyitasa, a megbetegedés
kdvetkeztében kialakult allapotromlas szinten tartasa vagy javitasa céljabél az érintett kézvetlen
vizsgalatara, kezelésére, apolasara, orvosi rehabilitacidjara, illetve mindezek érdekében az
érintett vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul, ideértve a gydgyszerek, gyogyaszati
segédeszkdzok, gydgyaszati elldtasok kiszolgalasat, a mentést és betegszallitast, valamint a
szllészeti ellatast is (Etak.tv. 3. §. c) pont);

.€gészségiigyi dokumentacidé”: a gyogykezelés soran a betegellatdé tudomasara jutott
egeészseégugyi és személyazonosité adatokat tartalmazoé feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen
mas moédon rogzitett adat, figgetlenul annak hordozéjatdl vagy formajatol (Etak.tv. 3. §. e) pont).
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.betegellaté”: a kezelést végz6 orvos, az egészségugyi szakdolgozd, az érintett
gyogykezelésével kapcsolatos tevékenységet végz6 egyéb személy, a gydgyszerész (Elak.tv. 3.

§. g) pont);

.egészségi allapotra vonatkozé adat”: az Info tv. rendelkezései alapjan a kilonleges (szenzitiv)
adatok csoportjaba tartozé személyes adat, amely e minéségére tekintettel kiemelt védelemben
részesitendé;

.egészségigyi adat”’: az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, kéros szenvedélyére, valamint
a megbetegedés, illetve az elhalalozas korilményeire, a halal okara vonatkozo, altala vagy réla
mas személy altal kozolt, illetve az egészségugyi ellato-halézat altal észlelt, vizsgalt, mért,
leképzett vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6z6kkel kapcsolatba hozhatd, az azokat
befolyasolé mindennemii adat (pl. magatartas, kérnyezet, foglalkozas);

.Személyazonositdé adat” (egészségugyi vonatkozasban): az olyan, az egészségiigyi adat
érintettjének azonositasara szolgalé személyes adat, amelyet az adatkezel6 az egészséguigyi
adattal egyltt, az egészségugyi adat kezelésével azonos vagy attdl elvalaszthatatlan céllal az
egészseégugyi dokumentacio részeként kezel (Edak.tv. 3/B §.);

.,az érintett hozzajarulasa”. az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel®
tajékoztatason alapuld és egyértelml kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

.KkOzeli hozzatartozo”: a hazastars, az egyenes agi rokon, az orékbe fogadott, a mostoha- és
nevelt gyermek, az 6rokbe fogadd, a mostoha- és nevel8szild, valamint a testvér és az élettars;

Ltransport report”: az érintett beteg és egészségigyi dokumentaciojanak a kildé kérhaztdl a
fogadd kérhazig tartd szallitas jelentését foglalja magaba. A transport report az egészséglgyi
dokumentacio részét képezi.

“adatfeldolgoz6”. az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az Eurépai Unio kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott keretek kdzott és feltételekkel — az adatkezelé megbizdsabdl vagy rendelkezése
alapjan személyes adatokat kezel;

“adatfeldolgozas”: az adatkezelé megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo
altal végzett adatkezelési miiveletek dsszessége;

“adattovabbitas”:
tétele;

az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé

“nyilvanossagra hozatal”: az adat barki szadmara térténé hozzaférhetévé tétele;

“adattorlés”. az adat felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasa tébbé nem
lehetséges

“profilalkotas”: személyes adat barmely olyan — automatizalt médon térténé — kezelése, amely
az érintett személyes jellemz8inek, kuléndésen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi
helyzetéhez, egészségi allapotahoz, személyes preferenciaihoz vagy érdeklédéséhez,
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megbizhatésagahoz, viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsol6do
jellemzdinek értékelésére, elemzésére vagy elbrejelzésére iranyul;

5 Alapelvek és alapvet6 rendelkezések
5.1 Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az Erintett
szamara atlathatdé médon kell végezni. (GDPR 5. cikk (1) bekezdés a) pont)

5.2 Célhoz kotottség

A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmil és jogszerl célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében térténhet, és azok nem kezelhetdk
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon. Csak olyan személyes adat
kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szikséges
mértékben és ideig kezelhetd. (GDPR 5. cikk (1) bekezdés b) pont)

5.3  Adattakarékossag

A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelének és
relevansaknak kell lenniik, és a szikségesre kell korlatozédniuk. (GDPR 5. cikk (1)
bekezdés c) pont)

5.4 Pontossag

A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden
észszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék.
(GDPR 5. cikk (1) bekezdés d) pont)

5.5 Korlatozott tarolhatésag

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az Erintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig
teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor
kertlhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a vonatkozé jogszabalyoknak
megfeleléen kdézérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az Erintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehaijtasara is figyelemmel. (GDPR 5. cikk (1) bekezdés e) pont)

5.6 Integritas és bizalmas jelleg

A személyes adatok kezelését oly mdodon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve. (GDPR 5. cikk
(1) bekezdés f) pont)
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5.7 Elszamoltathatosag

Az Adatkezel6 felelés az adatkezelési elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek is
kell lennie e megfelelés igazolasara (GDPR 5. cikk (2) bekezdés)

6 Adatbiztonsag biztositasa
6.1 Az Adatbiztonsag altalanos elvei:

Az Adatkezeld és az altala igénybe vett adatfeldolgozé a tudomany és technoloégia allasa
€s megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koérlilményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo
valoszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének
megfelelé szintli adatbiztonsagot garantalja.

Az Adatkezelé gondoskodik az Erintettek személyes adatainak biztonsagarol, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a GDPR, az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezeld a személyes adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiléndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Minden adatkezeléssel foglalkozé személy munkaja koézben koteles az elvarhato
legnagyobb gondosséggal eljarni az adatok hitelessége, megbrzése és az illetéktelen
hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

Mindenki csak ahhoz az adathoz és csak olyan mértékben férhet hozza, amire a munkaja
elvégzéseéhez feltétlenll sziksége van.

A kildnb6z6é nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében az Adatkezeld megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a
nyilvantartasokban tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény lehetdve teszi — kézvetlendl ne
legyenek dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelhetdk.

A biztonsag fenntartasa és GDPR-t vagy az Infotv.-t sért6 adatkezelés megel6zése
érdekében az Adatkezel értékeli az adatkezelés természetébdl fakadd kockazatokat, és
szilkség esetén az e kockazatok csOkkentését szolgal6 tovabbi intézkedéseket, példaul
titkositast, alnevesitést alkalmaz. Jelenleg ilyen intézkedéseket az Adatkezeld nem
alkalmaz.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatdsa nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket ugy valasztja meg és lUzemelteti, hogy a kezelt
személyes adat:

(a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (,rendelkezésre allas”);

(b) hitelessége és hitelesitése biztositott (,adatkezelés hitelessége”);
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6.2

6.3

(c) valtozatlansaga igazolhato (,adatintegritas”);
(d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (,adat bizalmassaga”) legyen.
Adatkezel6 az adatkezelés soran megérzi:

€) a titkossagot: megvédi az Erintett személyes adatat, hogy csak az férhessen
hozza, aki erre jogosult;

(b) a sértetlenséget: megvédi az informaciénak, és a feldolgozas mdodszerének a
pontossagat és teljességét;

(c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor az Adatkezel6 részérdl
eljaro, arra jogosult hasznalénak sziiksége van ra, valéban hozza tudjon férni a
kivant informacidhoz, és rendelkezésre éalljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az Adatkezelé az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése és biztositasa érdekében
gondoskodik az érintett alkalmazottak, alvallalkozok és személyes kdzremikddok
megfeleld és rendszeres felkészitésérdl és tovabbképzésérdl.

Az Adatkezel6 papiralapu adatkezelésének fobb adatbiztonsagi jellemzéi és
eszkozei:

Az Adatkezel6 a megvaldsult betegszallitast kdvetbéen az egészségugyi dokumentaciot
megfelelé minéségl adathordozéra (hagyomanyos papir, formanyomtatvany) rogziti. Az
adatok olvashatésagaért az azokat rogzité személy felel.

A személyes adatokat tartalmazoé papir dokumentumok tarolasanak és védelmének
biztositasat Adatkezeld kilondsen:

€) a jogosulatlan hozzaférés elleni védelem, ideértve kildndsen a személyes
adatokat tartalmazé okiratok elkuldnitett tarolasat és csak az arra jogosultak
szamara torténé hozzaférés biztositasat;

(b) az okiratok fizikai védelmét, ideértve klléndsen az objektumvédelmi
intézkedéseket, tlizkar, vizkar, villamcsapas, egyéb elemi kar védelmét.

Személyes adatot tartalmazo papir alapu dokumentum csak zart boritékban tovabbithato
az Adatkezeld partnerei (assistance szolgaltatok, biztositdk) részére, amennyiben papir
alapon is igénylik az adatszolgaltatast.

Az Adatkezeld a személyes adatokat tartalmazé okiratokhoz torténé hozzaférési
jogosultsagokat egyéni szinten osztja ki.

Az Adatkezelé informatikai rendszereinek fobb adatbiztonsagi jellemzéi és
eszkozei:

Az Adatkezeld altal igénybe vett informatikai szolgaltatdé az informatikai rendszer
biztonsagardl, és a rendszerelemek zartsagarol a rendszerszint(i adminisztrativ, fizikai és
logikai intézkedésekkel és védelmi eljarasokkal gondoskodik, amely intézkedések a
technika mindenkori allasa szerint észszerlen elvarhato intézkedésekbél allnak, és
magukban foglaljak kiléndsen:
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(a) a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet, ideértve kiiléndsen a rendszerekhez,
eszkozOkhoz torténd hozzaférés erds jelszdval torténd védelmét;

(b) az adatallomanyok helyreallitasanak lehetéségét biztositd intézkedéseket,
klléndsen a rendszeres biztonsagi mentést és az ilyen biztonsagi mentések
(masolatok) elkuldnitett, biztonsagos kezelését;

(c) a tarolt, vagy egyéb modon kezelt adatallomanyok kartékony kédok, programok
elleni védelmét (virusvédelem, tiizfal stb.);

(d) az ilyen adatallomanyok, illetve az adatokat hordoz6 eszk6zok fizikai védelmét,
ideértve kuléndsen az objektumvédelmi intézkedéseket, tlizkar, vizkar,
vilamcsapas, egyéb elemi kar védelmét, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekdvetkez6 karosodasok helyreallithatésagat.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsag biztositasa érdekében biztositja tovabba informatikai
rendszereinek belsé megfigyelését, amely soran minden, a szokasostdl eltérd
felhasznalast, vagy egyéb biztonsagi eltérést rogzithet. A rendszermegfigyelés ezen kivil
lehetbve teszi az alkalmazott dvintézkedések hatékonysaganak ellenérzését is.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat tartalmazé adatallomanyokhoz térténé hozzaférési
jogosultsagokat egyéni szinten osztja ki.

Kllsé személy (pl. karbantartas) szamara a szamitastechnikai eszk6zOkhéz vald
hozzaférést lehetdleg ugy kell biztositani, hogy a kezelt adatokat ne ismerhesse meg.

6.3.1 Az informatikai rendszer fizikai védelme

(i) Altalanos elirasok

(@ Informatikai berendezések csak biztonsagi =zarral ellatott
helyiségben hasznalhatok.

(b) A monitort ugy kell elhelyezni, hogy a megjelené adatokat
illetéktelen személyek ne tudjak elolvasni.

(c) Azinformatikai eszk6zoket csak a kijeldlt dolgozok hasznélhatjak,
ezért az eszkozok rendeltetésszerli mikodéséért és a védelméért
a felhasznal6 felel6s.

(i) Hardver védelem

(& A berendezések Ulzemeltetése csak hibatlan allapotban és az
eszkdz rendeltetésének megfeleléen térténhet.

(b) A szikséges karbantartasi és szervizelési munkakat a
koltségvetésben biztositott feltételeknek megfeleléen el kell
végezni.

(c)  Akarbantartdsi munkakat tervezetten, korultekintéen és gondosan
kell elvégezni. A munkak szervezésénél figyelembe kell venni: a
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(iii)

gyarto elGirasait, ajanlatait, a tapasztalatokat, a hardver tesztek
altal feltart hibakat.

(d)  Alapgép szétbontasat csak szakember végezheti el.

(e) A szamitastechnikai rendszer vagy barmely eleme csak az
Ugyvezet6 felhatalmazasaval valtoztathatdé meg, minden eszkoz
cseréjének idejét dokumentalni kell.

Thzvedelem

(@ A tlzvédelmi feladatok altalanos el6irasait az Adatkezel®

Tlzvédelmi szabalyzata tartalmazza.

6.3.2 Az informatikai rendszer személyi védelme

(i)

(ii)

(iii)

Rendszerszoftver-védelem

(@)

(b)

(©)

Az informatikai adatbiztonsag biztositasanak érdekében az
Adatkezel6 4&ltal végzend® cselekmények és intézkedések
kidolgozasa, elvégzése, felligyelete, értékelése és ellenbrzése,
valamint az egyéni hozzaférések megadasa és felligyelése a
mindenkori rendszergazda feladata.

A rendszergazda biztositja, hogy a rendszerszoftver naprakész
allapotban legyen és a segédprogramok, programkonyvtarak
mindig hozzaférheték legyenek a felhasznaldk szamar. A
rendszerszoftver moédositasat csak a rendszergazda végezheti el,
a valtoztatasokrél nyilvantartast kell vezetni.

Programfejlesztés vagy proba céljara valédi adatok felhasznalasat
kerdIni kell.

Felhasznaldi programok védelme

(@)

(b)

(€)

(d)

A programok haszndlat soran az illetéktelen hozzaférést meg kell
akadalyozni.

A programok nyilvantartasaért és mikddéképes allapotban valo
tartasaért a rendszergazda felelbs.

A szamitégépekre barmilyen programot csak a rendszergazda és
a programfejleszték telepithetnek fel.

A programokrdl naprakész nyilvantartast kell vezetni, amelynek az
alabbi adatokat kell tartalmaznia: rendszer megnevezése, a
program azonositdja, a program készitéjének neve, példanyszam,
az atadas ideje, médositasok megnevezése és ideje.

Az adatrogzités védelme

(@)

Azonos adatéllomany roégzitését és ellen6rzését ugyanaz a
személy nem végezheti.
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(b) Az adatfeldolgozas soran a mentést meghatarozott id6szakonként
el kell végezni, jelen esetben a rendszergazda az adatokat kilsé
adathordozéra menti minden hénapban egy alkalommal.

(iv) Ellenérzés

(@ A munkafolyamatba épitett ellenérzés soran a Szabalyzat
rendelkezéseinek betartasat a folyamatosan ellendrizni
szlkséges.

(b) Az ellen6rzésnek el6 kell segiteni, hogy az informatikai
rendszerben meglévé veszélyhelyzetek ne alakuljanak ki. A
kialakult veszélyhelyzet esetén a karok csdkkentése, illetve az
ismétl6édés megakadalyozasa az elsédleges szempont.

6.3.3 Karelharitas

Elemi csapas esetén a bekdvetkezett részleges vagy teljes karosodaskor az
alabbiakat kell haladéktalanul elvégezni az alabbi sorrendben:

(@) a még hasznalhat6 anyagot le kell menteni,

(b) biztonsagi mentésekrdl, hattértarakrél a megsérilt adatokat vissza kell
allitani,

(©) a karokozas ellen védett helyiség kialakitasa,
(d) archivalt anyagok hasznalataval a feldolgozast folytatni kell.

6.4 Az Adatkezel6 alapvetd bels6 adatkezelési gyakorlati eléirasai az informatika
rendszer vonatkozasaban az Adatkezel6 kollegai részére:

Az Adatkezel6 valamennyi kollegaja és kdzremiikodbje a személyes adatok kezelése
soran az alabbi Iényeges gyakorlati el6irdsokat kételes betartani:

(a) Az Adatkezel6 miikddése soran csak az adott folyamathoz elengedhetetlendl
szilkséges személyes adatok tarolhatdk, tovabbithatdk, és egyéb maddon
kezelhet6k. Adatkezel6 lgyvezetdje felel az adat- és munkafolyamatok ennek
megdfeleld kialakitasaért (szikségtelen adathalmozas elkertlése).

(b) Az informatikai jogosultsagok engedélyezésekor figyelemmel kell lenni arra,
hogy személyes adathoz csak az férhessen hozz4, akinek a munkavégzéséhez
az az adat, adatkor elengedhetetlenil sziikséges.

E-mailben személyes adatot tartalmaz6 dokumentum csak csatolmanyként és csak olyan
maodon ugy tovabbithatd, hogy biztositott legyen, hogy azt csak az arra jogosult tekintheti
meg, ennek érdekében — minimalisan — a személyes adattartalomra utal6 figyelmeztetd
mondatot kell elhelyezni a levél térzsszévegében, a kdvetkez8k szerint: A jelen email
csatolmanya személyes adatokat tartalmaz, ennek megismerésére csak és kizarolag a
levél cimzettje jogosult.”
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Az Adatkezeld altal hasznalt kdzos (t6bb alkalmazott, személyes kézrem(ik6dd stb. altal
elérhetd) meghajtdokon személyes adatot tartalmazé dokumentum csak olyan mdédon
tarolhatd, ha biztositott, hogy azt csak az Adatkezeld arra jogosult alkalmazottai,
szemeélyes kézrem(ikddadi stb. érhetik el.

Az Adatkezel6 alkalmazottai és személyes kdézremiikddéi az altaluk hasznalt vagy
birtokukban levd, személyes adatokat is tartalmazé adathordozdkat — fiiggetlenil az
adatok régzitésének maodjatol — kotelesek biztonsagosan 6érizni es védeni a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérllés ellen.

7 Az Erintettek jogai, és az egészségiigyi ellatasbol fakadé specialis jogok

7.1

7.2

Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tsl kérésére tajékoztatast kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

€) az adatkezelés céljai;
(b) a személyes adatok kategoriai;
(© azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a

személyes adatokat az Adatkezel6 kozolte vagy kozolni fogja (kiléndsen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket);

(d) a személyes adatok tarolasanak tervezett id6étartama, ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;

(e) a Nemzeti Adatvédelmi Informaciészabadsag Hatésaghoz panasz
benyujtasanak joga;
)] valamint amennyiben az adatokat nem kodzvetleniil az Erintettsl gydjtotték, a

forrasukra vonatkozé minden elérheté informacid.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétél
szamitott 30 (harminc) napon beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman hozott
intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatéridé tovabbi 60 (hatvan) nappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl
Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30
(harminc) napon beliil tajékoztatia az Erintettet. Az Erintett részére a tajékoztatast
lehetéség szerint azon az Gton kell megadni, amelyen a kérelmet az Erintett
eléterjesztette, kivéve, ha az Erintett azt kifejezetten masként kéri.

A helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)
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Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hianyos
személyes adatok kiegészitését.

7.3  Atorléshez valé jog (GDPR 17. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkoz6 szemeélyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

€) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
gy(Ujtétték vagy mas modon kezelték;

(b) az Erintett visszavonja — GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontja értelmében — az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

(c) az Erintett — a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan — tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az Erintett
—a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése alapjan — tiltakozik az adatkezelés ellen;

(d) a szemeélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte;
(e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan toréini kell;
) a személyes adatok gy(ijtésére — a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett —

az informaciés tarsadalommal 06sszefliiggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozo feltételek).

A kezelt adatot az Adatkezeld az Erintett erre vonatkozo kérése esetén sem torli,
amennyiben az adatkezelés a kovetkez8 okok valamelyike miatt tovabbra is szliikséges:

(a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa
céljabdl;

(b) a személyes adatok kezelését elSiré jog szerinti kotelezettség teljesitése
céljabdl;

(c) vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szikséges.

A fenti esetben Adatkezelé az Erintett személyes adatainak kezelését a fenti célokbdl
torténé adatkezelésre korlatozza.

7.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést,
amennyiben az alabbi feltételek barmelyike megvalésul:

(a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze
a személyes adatok pontossagat;
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7.5

7.6

7.7

(b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

(c) az Adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céliabol, de az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

(d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az Adatkezel8
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl
lehet kezelni.

A korlatozas feloldasarél az Adatkezel6 elézetesen tajékoztatast nyujt az azt kérelmezé
Erintettnek.

Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
Adatkezeld, feltéve, hogy:

(a) az adatkezelés — a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti — hozzajarulason, vagy — a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti — szerz6désen alapul; és

(b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.
Adatkezel6nél jelenleg automatizalt modon torténé adatkezelés nem zajlik.
A tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé esetleges
profilalkotast is. Az Erintett jogszer(i tiltakozasa esetén az Adatkezeld az Erintett
személyes adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Titokvédelem kiilonos szabalyai

Az ellatast igénybe vevét, mint Erintettet megilleti személyes adatainak védelme, valamint
a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az Adatkezel§ légibetegszallitdsa és
ellatasszervezése soran kiildnds figyelmet kell forditani arra, hogy az Erintett adataihoz
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7.8

csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az Adatkezelé koteles biztositani
tovabba, hogy az légibetegszallitas és ellatasszervezés soran az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel kapcsolatos informéaciokrél mas Erintett, valamint
arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

Az Erintett beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasaban részt vevé személyek
az ellatasa soran tudomasukra jutott egészséglgyi és személyes adatait csak az arra
jogosulttal kézoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

Az Adatkezel6t, illetve a vele alkalmazotti vagy személye kdzremikodéi jogviszonyban
alldb mas személyt az Erintett személyes adataival, egészségi allapotaval kapcsolatos
adat, tovabba a munkavégzéssel kapcsolatosan tudomasara jutott egyéb adat
vonatkozasaban iddbeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli. Az Adatkezeld
mentesiil a titoktartasi kotelezettség aldl, ha az adat tovabbitasara az Erintett, illetve
torvényes képvisel6je irasban hozzajarult, az abban foglalt korlatozasokon beliil, valamint
az adat tovabbitasa toérvény elbirasai szerint kdtelezd.

Az Erintett betegnek joga van arrél nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhatd
kimenetelérdl kiknek adhaté felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak
részleges vagy teljes megismerésébdl. Az Erintett beteg egészségiigyi adatait annak
hozzajarulasa hianyaban is kdzolni kell, amennyiben ez térvény elrendeli, vagy masok
életének, testi épségének és egészségének védelme sziikségesseé teszi.

Az Erintett beteg hozzajarulasa nélkiil a beteg tovabbi apolasat, gondozasat végzd
személlyel kdzbIni lehet azokat az egészségigyi adatokat, amelyek ismeretének hianya
a beteg egészségi allapotdnak karosodasahoz vezethet.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran csak azok a
személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az elldtasban szikséges, illetve azok,
akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarult, kivéve, ha torvény masként nem rendelkezik.

Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének a joga

Az egészségugyi dokumentacidval az egészségugyi szolgaltatd, az abban szerepl§
adattal a beteg rendelkezik. Az Erintett jogosult tajékoztatast kapni a gyogykezeléssel
Osszefliggésben t0rténé adatkezelésrél, a ra vonatkozé egészségligyi és
személyazonosité adatokat megismerheti, az egészségugyi dokumentacidba betekinthet,
valamint azokrél — sajat koltségére — masolatot kaphat. Ez a jog az Erintett ellatasanak
idétartama alatt az altala irdsban felhatalmazott személyt, az Erintett ellatasanak
befejezését kovetben az altala teljes bizonyité erejii maganokiratban felhatalmazott
személyt illeti meg.

Az Erintett halala esetén térvényes képviseldje, kdzeli hozzatartozdja, valamint drokdse
— irasos kérelme alapjan — jogosult a halal okaval 6sszefliggé vagy Osszefiiggésbe
hozhat6, tovdbba a halal bekdvetkezését megel6z6 gydgykezeléssel kapcsolatos
egészségugyi adatokat megismerni, az egészséglgyi dokumentaciéba betekinteni,
valamint azokrdl — sajat kdltségére — masolatot kapni.

8 Az adatkezelés szabalyai
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8.1 Az Erintett tajékoztatasa az adatkezelésrol

Az Erintett jogosult a személyes adatai kezelésérél témor, atlathatdé és kdnnyen
hozzaférhetd formaban, vilagosan és kdzérthetéen tajékoztatast kapni. Az Erintettre
vonatkozd személyes adatok kezelésével Osszefliiggd tajékoztatast az adatgydjtés
idépontjaban kell az Erintett részére megadni, illetve, ha az adatokat nem az Erintettdl,
hanem mas forrasbol gydjtotték, az Ggy korilményeit figyelembe véve, észszeri
hataridén belll kell rendelkezésre bocsatani.

Ha a személyes adatokat az Erintettsl gy(ijtik, az Erintettet arrél is tajékoztatni kell, hogy
kételes-e a személyes adatokat k6zdlni, valamint, hogy az adatszolgaltatas elmaradasa
milyen kévetkezményekkel jar.

Az Erintettet a profilalkotas és automatizalt déntéshozatal tényérél és annak
kovetkezményeirél tajékoztatni kell. Ha a személyes adatok jogszerlien k6zdlheték mas
cimzettel, a cimzettel térténé elsé kdzléskor arrdl az Erintettet tajékoztatni kell. Ha az
Adatkezel6 a személyes adatokat a gy(jtésiik eredeti céljatol eltérd célbdl kivanja kezelni,
a tovabbi adatkezelést megel6z6en az Erintettet errél az eltérd célrdl és minden egyéb
szikséges tudnivalordl tajékoztatnia kell.

Ha az Adatkezelé nem tud tajékoztatast nydjtani az Erintett részére a személyes adatok
eredetérdl, mivel azok kiulénbdzd forrasokbdl szarmaznak, altalanos tajékoztatast kell
adni.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie (i) az Adatkezeld kilétére és elérhetéségére; (ii) az
Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetségeire (ha van ilyen);(iii) a személyes
adatok tervezett kezelésének céljara, valamint az adatkezelés jogalapjara; (iv) a ,jogos
érdeken” alapulé adatkezelés esetén ezen jogos érdekekre; (v) a személyes adatok
cimzettjeire; (vi) az adatkezelés tervezett id6tartamara; (vii) az Erintett azon jogara, hogy
kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az Erintett adathordozhatésaghoz valé jogéara;
(viii) a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogara; (ix) arra, hogy a
szerz8dés kotésének elbfeltétele-e az adatok megadasa, illetve milyen lehetséges
kévetkezményeikkel jarhat az adatszolgéltatds elmaraddsa; és (x) az esetleges
automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is.

8.2 Az adatkezelés jogszeriisége

A személyes adatok kezelése akkor jogszer(i, amennyiben legalabb az aldbbiak egyike
teljesdil:

€) az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont), vagy

(b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett
az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megel6zéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtételéhez szikséges, (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)

vagy
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()

(d)

()

(f)

az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozd jogi koételezettség teljesitéséhez
szikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), vagy

az adatkezelés az Erintett vagy egy mas természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) pont), vagy

az adatkezelés kozérdek feladat végrehajtasahoz szilkséges (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pont), vagy

az adatkezelés az Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, killéndsen, ha az Erintett
gyermek. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

9 Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore, az egyes adatkezelések célja,
jogalapja és idétartama

9.1 Légi betegszallitas

Az Adatkezel6 a légi betegszallitast igényl6 vagy ténylegesen igénybe vevd
maganszemélyek (illetve a torvényes képviseld, megnevezett hozzatartozo) (egyuttesen)
mint Erintettek azonositdshoz és légi utasszallitdisahoz szilkséges és elégséges
személyazonosité adatait, egészségigyi adatait az alabbi f6 célokbdl kezelheti (az
Edak.tv. 4. §. (1) bekezdése alapjan):

€) betegszallitasi igény felvétele, felmérése;
(b) betegszallitas ellatas biztositasa;
(c) az egészség megOBrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa;
(d) eredményes gyogykezelési tevékenységének elésegitése;
(e) az Erintett egészségi allapotanak nyomon kdvetése;
)] a népegészségugyi, kdzegészségugyi és jarvanyugyi érdekbdl szikségessé
valo intézkedések megtétele;
(9) a betegjogok érvényesitése.
Kezelt személyes adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja Adatkezelés
kore idétartama
Teljes név; GDPR 6. cikk (1) Erintett beteg Amennyiben nem

Szliletési név;

Sziletési hely és id6;

Anya leanykori neve;

Lakcim, tartozkodasi

hely;

e  Tarsadalombiztositasi
azonosito jel (TAJ
szam);

e Allampolgarsag:

bekezdés e) pontja és a
9. cikk (2) bekezdés h)
pontja alapjan.

Edak.tv. 4. § alapjan.

szallithatésaganak
eldontése,
el6készitése,
megszervezése.

ajanlott az Erintett
beteg légi uton térténd
szallitasa a
kapcsolatfelvételtol
szamitott 60.
(hatvanadik) napon
torlésre keriilnek az
adatok. Egyebekben az
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Biztosito altal
finanszirozott ellatas
esetén a
biztositd/biztositas
adatai;
Korel6zmeény,
kortorténet, a
diagndzist és a
gyogykezelési tervet
megalapoz6
vizsgalati
eredmények, a
vizsgalatok
elvégzésének
idépontja,
zarojelentések;
Gyogyszer-
tulérzékenységére
vonatkoz6 adatok;
Kezel6orvos neve,
azonosité szama.

alabbiak szerint torténi
az adatkezelés
idétartama.

Teljes név;

Szlletési név;
Sziletési hely és id6;
Anya leanykori neve;
Lakcim, tartozkodasi
hely;
Tarsadalombiztositasi
azonosito jel (TAJ
szam);
Allampolgarsag:
Biztosito altal
finanszirozott ellatas
esetén a
biztositd/biztositas
adatai;
Cselekvbképes
Erintett esetén az
értesitendd személy
neve, lakcime,
elérhetésége
(telefonszam vagy
emailcim);

Kiskoru, illetve a
cselekvbéképességet
részlegesen vagy
teljesen korlatozo
gondnoksag alatt allé
beteg esetében a
torvényes képvisel6
neve, lakcime,
elérhetésége
(telefonszam vagy
emailcim);
Korel6zmeény,
kortorténet, a
diagnozist és a
gyogykezelési tervet
megalapozé

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja és a
9. cikk (2) bekezdés h)
pontja alapjan.

Euak.tv. 4. § alapjan
Lt. 27/A. § alapjan

Légiutas szall. rend. 8. §
alapjan

Kiilféldrél az Erintett
beteg allapotanak
megfeleld és
biztonsagos légi
betegszallitasanak és
célorszagba torténé
belépésének
biztositasa.

Az egészséglgyi
dokumentaciot az
adatfelvételtél szamitott
legalabb 30 (harminc)
évig, a zarojelentést
legalabb 50 (6tven) évig
kell meg6rizni.
(EGakt.tv. 30. § (1)
bekezdés) Ettél
eltéréen a képalkoto
diagnosztikai eljarassal
készilt felvételt annak
készitésétdl szamitott
10 (tiz) évig, a
felvételr6l készitett
leletet a felvétel
készitésétdl szamitott
30 (harminc) évig kell
meg6rizni. (Etakt.tv.
30. § (2) bekezdés).
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vizsgalati
eredmények, a
vizsgalatok
elvégzésének
idépontja,
zardjelentések;
Gyoégyszer-
tulérzékenységére
vonatkozo6 adatok;
Kezel6orvos neve,
azonosité szama;
Uti okmany szama,
lejaratanak ideje
(személyigazolvany
vagy utlevél
masolata);

Minden olyan egyéb
adat és tény, amely a
beteg gyogyulasara
befolyassal lehet.

Teljes név;
Szliletési id6;

Uti okmany szama,
lejaratanak ideje
(személyigazolvany

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja
alapjan.

Lt. 27/A. § alapjan

Az Erintettel egyiitt, a
hozzatartozéjanak
és/vagy térvényes
képviseldjének
megfeleld és

A szolgaltatast
igénybevételét kovetd
altalanos elévulési idé 5
(6t) év (Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés).

vagy utlevél
masolata) biztonsagos
Légiutas szall. rend. 8. § | hazaszallitasanak és
alapjan célorszagba torténd
belépésének
biztositasa.
Teljes név; GDPR 6. cikk (1) Az Erintett A szolgaltatast
Elérhetéség (telefon | pekezdés e) pontja hozzatartozojaval igénybevételét kovetd

vagy emailcim)

alapjan.

kapcsolattartas.

altalanos elévilési id6é 5
(6t) év (Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés).

Kezelborvos teljes
neve;

Azonosité szama;
Elérhetésége
(telefonszam és/vagy
emailcim)

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja
alapjan.

Kiilféldrél az Erintett
beteg allapotanak
megfeleld és
biztonsagos légi
betegszallitas
biztositasa.

Az egészségugyi
dokumentaciot az
adatfelvételtél szamitott
legalabb 30 (harminc)
évig, a zardjelentést
legalabb 50 (6tven) évig
kell megdrizni.
(EGakt.tv. 30. § (1)
bekezdés) Ettdl
eltéréen a képalkoto
diagnosztikai eljarassal
késziilt felvételt annak
készitésétdl szamitott
10 (tiz) évig, a
felvételrdl készitett
leletet a felvétel
készitésétdl szamitott
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30 (harminc) évig kell
megdrizni. (Etakt.tv.
30. § (2) bekezdés).

Az Adatkezelés soran el6fordul, hogy az Adatkezeld harmadik személyektdl (példaul
biztositoktdl, assistance szolgaltatoktdl és hozzatartozoktol) kap az Erintettre vonatkozd
személyes adatokat.

Az Elak.tv. 28. § alapjan az Erintett beteg tovabbi gyogykezelést végzé kérhazba
szdllitdsa érdekében az Adatkezeldnek kotelessége a beteg igényeinek megfeleld foldi
betegszallitét megrendelni és a részére az Erintett betegrél és allapotarol adatokat atadni,

Az Adatkezel6 a légi jaratszervezésre adatfeldolgozot vesz igénybe, akinek tovabbitja az
utazashoz és a célorszagba torténd beléptetéshez elengedhetetlenil szikséges
adatokat.

Az Erintett beteg személyes adatai papiralapon, illetve elektronikus adatbazisban
talalhatéak.

Az Elitv. vonatkozé rendelkezése értelmében az Erintett kdteles a személyes adatait hitelt
érdeml&en igazolni.

Egészseégligyi és személyazonosité adatot (egészségligyi vonatkozasban) — térvényben
meghatarozott esetekben — az Elak.tv. 4. § (2) bekezdésben meghatarozott célokbdl is
lehet kezelni.

Az Elak.tv. alapjan a jelen Szabalyzatban fentebb meghatarozott céloktol eltéré célra is
lehet az Erintett, illetve térvényes vagy meghatalmazott képviselsje — megfelel
tajékoztatason alapuld Onkéntes, egyértelmiien kifejezett akaratot tartalmazo, és a
szabalyszerli nyilatkozat megtételét hitelt érdemléen bizonyité mdédon tett -
hozzajarulasaval egészségugyi adatot kezelni teljeskdrlen vagy egyes adatkezelési
tevékenységre kiterjedéen.

Az egészséglgyi dokumentacionak az Euak.tv-ben elbirt hatéridét kdvetéen toérténd
megdrzésére abban az esetben van lehetség, ha (i) az az Erintett egyéb, 30 (harminc)
évnél nem régebbi egészségiigyi adatkezelésével kapcsolatba hozhato, valamint (ii) a
betegség természete, (iii) a kezelés jellege, (iv) az Erintett személy, vagy (v) &ltalanos
tudomany- és kulturtérténeti okok miatt annak tudomanyos jelentésége van.

Az egészséglgyi és a személyazonositdé adatoknak (egészségligyi vonatkozasban) az
Erintett részérdl torténd szolgaltatdsa — az egészségiigyi ellatds igénybevételéhez
kételezben el8irt személyazonositdé adatok és az Etak.tv. 13. §-ban foglaltak kivételével
— Onkéntes.

Abban az esetben, ha az Erintett dnként fordul az egészségiigyi ellatohalézathoz, a
gyogykezeléssel 6sszefliggd egészségligyi és személyazonositdé adatainak kezelésére
szolgalé hozzajarulasat — ellenkezé nyilatkozat hianyaban — megadottnak kell tekinteni,
és errél az Erintettet (tdrvényes képvisel6jét, hozzatartozdjat) tajékoztatni kell. Siirgds
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9.2

sziikség, valamint az Erintett belatasi képességének hianya esetén az dnkéntességet
vélelmezni kell.

Az Erintett (térvényes képviseldje, hozzatartozdja) koteles az Adatkezeld betegellato
felhivasara egészségligyi és személyazonositd adatait atadni (Etak.tv. 13.8.),

€) ha valészinisithet6 vagy beigazolddott, hogy az ElGak.tv. 1. szamu mellékletben
felsorolt valamely betegség korokozdja altal fert6z8dott, vagy fertézéses eredetl
mérgezésben, illetve fert6z6 betegségben szenved, kivéve a 15. § (6)
bekezdése szerinti esetet;

(b) ha arra az Elak.tv. 2. szamU mellékletben felsorolt sz(ir6- és alkalmassagi
vizsgalatok elvégzéséhez van szikség;

(c) heveny mérgezés esetén;

(d) ha valészinlsithetd, hogy az Erintett az Eliak.tv. 3. szamu melléklet szerinti
foglalkozasi eredetli megbetegedésben szenved;

(e) ha az adatszolgaltatasra a magzat, illetve a kiskori gyermek gyogykezelése,
egészségi allapotanak megdrzése vagy védelme érdekében van sziikség;

) ha bilnildézés, blinmegel6zés céljabdl, tovabba lgyészségi, birdésagi eljaras,
illetve szabalysértési vagy kozigazgatasi hatésagi eljaras soran az illetékes
szerv a vizsgalatot elrendelte;

(9) ha az adatszolgaltatasra a nemzetbiztonsagi szolgalatokrél szold torvény
szerinti ellendrzés céljabdl van szikség.

Az Elak.tv. 4. § (1) bekezdése szerinti adatkezelés és adatfeldolgozas esetén az érintett
betegségével kapcsolatba hozhaté minden olyan egészséguigyi adat tovabbithato, amely
a kezel6orvos dontése alapjan a gyoégykezelés érdekében fontos, kivéve, ha ezt az
Erintett irasban vagy onrendelkezési nyilvantartasba vett nyilatkozatdban megtiltja.
Ennek lehet6ségérél a tovabbitas elétt az Erintettet tajékoztatni kell. Az Etiak.tv. 13. §
szerinti esetekben az Erintett tiltdsa ellenére is tovabbitani kell az egészségiigyi és
személyazonositd adatot.

Az Euak.tv. 28. § (3) bekezdése alapjan az Adatkezel6nek kotelessége a gyodgykezelés
soran térténtekrél egy ugynevezett trasport report-ot késziteni, amelyet az Erintett
nevében megkeresd biztositdk, assistance szolgéltatdk és az Erintett beteget tovabb
kezel§ kérhazak részére tovabbit. Ez a dokumentum az egészséglgyi dokumentacio
részét képezi a tovabbiakban.

Sirg6s szikség esetén a kezelést végz6 orvos altal ismert, a gyogykezeléssel
Osszefliggésbe hozhaté minden egészséglgyi és személyazonositd adat tovabbithato.

Uzleti utazas

Az Adatkezeld az izleti utazast igényld és igénybe vevé maganszemélyek, mint Erintettek
azonositashoz és légi utasszallitashoz sziikséges és elégséges személyazonositd
adatait az alabbiak alapjan kezelheti:
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Kezelt személyes adatok

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés célja

Adatkezelés

Honnan-hova,;
Tervezett id6pont;
Egyéb utazasi
informaciok (utasok
szama).

bekezdés a) pontja
alapjan.

kore idétartama
Teljes nev; GDPR 6. cikk (1) Arajanlat elkészitése. Létre nem jott
Emailcim;

jogviszony esetén az
utolsé
kapcsolatfelvételtdl
szamitott 30.
(harmincadik) napon
torlésre kerlilnek az
adatok.

e Teljes néy;

e  Sziiletésiids;

e Uti okmany szama,
lejaratanak ideje
(személyigazolvany
vagy utlevél
masolata)

e Lakcime.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) és c)
pontja alapjan.

Lt. 27/A. § alapjan

Légiutas szall. rend. 8.
§ alapjan

Az Erintettek részére
szolgaltatasanak
igénybevételéhez
sziikséges
jaratszervezés és
célorszagba torténé
beléptetés.

A szerzédés
megsziinését kdvetd
altalanos elévilési idé 5
(6t) év (Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés).

A Szamwviteli tv. alapjan
a bizonylat kiallitasa és
megdrzése céljabol
kezelt adatok
tekintetében az
adatkezelés id6tartama
az szerz6dés
megsziinését kdvetd 8
(nyolc) év (Szamviteli
tv. 169. § (2)
bekezdés).

Szamviteli bizonylatok
kezelése és megbrzése
az ado
megallapitasahoz valo
jog eléviléséig, tehat
az adott bizonylaton
alapulé bevallas évének
végeétdl szamitott 5 (6t)
évig (Art. 47.§ (1)
bekezdés, 164. § (1)
bekezdés)

e Teljes név;
e  Szlletésiid6;
e Lakcime.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja
alapjan.

Adatkezel6 fenti
jogviszonyokbdl
szarmazo igényei
érvényesitése
(kintlévéségek
kezelése, behajtasa,
egyéb igények
érvényesitése)

A szerzédés
megszilinését vagy
amennyiben
igényérvényesitésre
kerllt az Adatkezel6
altal, vagy vele
szemben az Erintett
kapcsan, akkor
igényérvényesités
jogerds elbiralasat
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kovetd altalanos
elévilési idd 5 (6t) év
lejartaig (Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés).

Az Adatkezeld a légi jaratszervezésre adatfeldolgozot vesz igénybe, akinek tovabbitja az
utazashoz és a célorszagba torténd beléptetéshez elengedhetetlenll szikséges

adatokat.

9.3 Cargo

Az Adatkezel6 a cargo szolgaltatast igényl6 és igénybe vevé gazdasagi tarsasagok, és
kapcsolattartéi mint Erintettek adatait az alabbiak alapjan kezelheti:

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés célja

Adatkezelés

kore idétartama

e Teljes név; GDPR 6. cikk (1) Arajanlat elkészitése. Létre nem jott

e  Emailcim; bekezdés a) pontja jogviszony esetén az

o Honnan-hpv’é; alapjan. utolsé

* Tervezettidpont, kapcsolatfelvételts|

o .Egyeb'ut_a’zaSI szamitott 30.
informaciok . :
(szallitando (harmincadik) napon
termékekre torlésre kerllnek az
vonatkozé adatok). adatok.

e Teljes név; GDPR 6. cikk (1) Az Adatkezel A szerz6dés

e Cim; bekezdés b) pontja szolgaltatasat igénybe megsz(inését kdvetd

* Telefonszam; alapjan. vevé részére altalanos elévilési id 5

e Adodszama.

szukséges szallitas
szervezése.

(6t) év (Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés).

A Szamwviteli tv. alapjan
a bizonylat kiallitasa és
megdrzése céljabol
kezelt adatok
tekintetében az
adatkezelés id6tartama
az szerz6dés
megsziinését kdvetd 8
(nyolc) év (Szamviteli
tv. 169. § (2)
bekezdés).

Szamviteli bizonylatok
kezelése és megbrzése
az adod
megallapitasahoz valo
jog eléviiléséig, tehat
az adott bizonylaton
alapuld bevallas évének
végétdl szamitott 5 (6t)
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évig (Art. 47. § (1)
bekezdeés, 164. § (1)
bekezdés.)
e Telies nev; A fenti jogviszony Adatkezel6 fenti A szerzGdés
e Cim; kezelése érdekében az | jogviszonyokbol megsziinését vagy
* Te'?fO’)SZéW GDPR 6. cikk (1) szarmazd igényei amennyiben
* Adészama. bekezdés f) pontja érvényesitése igényérvényesitésre
alapjan. (kintlévéségek kerllt az Adatkezel6
kezelése, behajtasa, altal vagy vele szemben
egyéb igények az Erintett kapcsan,
érvényesitése) akkor
igényérvényesités
jogerés elbiralasat
kdvetd altalanos
elévilési idd 5 (6t) év)
lejartaig (Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés).
e Telies néy; GDPR 6. cikk (1) Kapcsolattartas a A jogviszony
e Telefonszam; bekezdés f) pontja szerz6déses és egyéb | megsziinését kdvetd
s  Elektronikus alapjan. partnerekkel az elévilési hataridsig,
ﬁ:;e”i'f:]?' cime (e- Adatkezeld mikédése | amely 5 (6t) év (Ptk.
. Foglalko,ztatéjénak soran 6:22. § (1) bekezdés).
neve.
9.4  Ellatasszervezés

Az Adatkezel§ az ellatasszervezést igényl6 vagy ténylegesen igénybe vevo
maganszemélyek (illetve a tdrvényes képvisel§, megnevezett hozzatartozé) (egyuttesen)
mint Erintettek azonositashoz szilkséges és elégséges személyazonositdé adatait,

egészségugyi adatait az aldbbi f6 célokbdl kezelheti:

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés célja

Adatkezelés

hely;
Tarsadalombiztositasi
azonosito jel (TAJ
szam);
Allampolgarsag;
Biztosito altal
finanszirozott ellatas
esetén a
biztositd/biztositas
adatai;
Korelézmény,
kortorténet, a

Euak.tv. 4. § alapjan.

kore idétartama
o Teljes nev; GDPR 6. cikk (1) Erintett beteg Amennyiben nem
e Szlletésinév; bekezdés e) pontja és | ellatasanak ajanlott az Erintett
* Sziletésihely €sidS; | 59 cikk (2) bekezdés | megszervezése, beteg Iégi uton térténd
* Anyaleanykorineve: | ) ,qqtia glapjan. elékészitése. széllitasa a
e Lakcim, tartozkodasi

kapcsolatfelvételtdl
szamitott 30.
(harmincadik) napon
torlésre keriilnek az
adatok. Egyebekben az
alabbiak szerint torténi
az adatkezelés
id6tartama.

www.trustair.hu ¢ H-1112 BUDAPEST, 161. Budadrsi str. e tel:

13091191

+36 13091109 e fax: +36




¥ trust

diagndzist és a
gyogykezelési tervet
megalapozo
vizsgalati
eredmények, a
vizsgalatok
elvégzésének
idépontja,
zarojelentések;
Gyogyszer-
tulérzékenységére
vonatkozé adatok;
Kezelborvos neve és
azonositd szama;
Minden olyan egyéb
adat és tény, amely a
beteg gyogyulasara
befolyassal lehet.

Teljes név;

Sziiletési név;
Szlletési hely és id6;
Anya leanykori neve;
Lakcim, tartozkodasi
hely;
Tarsadalombiztositasi
azonosito jel (TAJ
szam);
Allampolgarsag;
Biztosito altal
finanszirozott ellatas
esetén a
biztosité/biztositas
adatai;
Cselekvbképes
Erintett esetén az
értesitendd személy
neve, lakcime,
elérhetésége
(telefonszam vagy
emailcim);

Kiskoru, illetve a
cselekvéképességet
részlegesen vagy
teljesen korlatozo
gondnoksag alatt allé
beteg esetében a
térvényes képvisel6
neve, lakcime,
elérhetésége
(telefonszéam vagy
emailcim);
Korelézmény,
kortorténet, a
diagndzist és a
gyogykezelési tervet
megalapozo
vizsgalati
eredmények, a
vizsgalatok
elvégzésének

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja és
a 9. cikk (2) bekezdés
h) pontja alapjan.

Euak.tv. 4. § alapjan

Lt. 27/A. § alapjan

Légiutas szall. rend. 8.

§ alapjan

Az Erintett beteg
allapotanak megfelel6
és biztonsagos légi
betegszallitasa és
célorszagba torténé
beléptetésének
biztositasa.

Az egészséglgyi
dokumentaciot az
adatfelvételtél szamitott
legalabb 30 (harminc)
évig, a zarojelentést
legalabb 50 (6tven) évig
kell meg6rizni.
(EGakt.tv. 30. § (1)
bekezdés) Ettol
eltéréen a képalkoto
diagnosztikai eljarassal
készilt felvételt annak
készitésétdl szamitott
10 (tiz) évig, a
felvételrdl készitett
leletet a felvétel
készitésétdl szamitott
30 (harminc) évig kell
megorizni. (Etakt.tv.
30. § (2) bekezdés).
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idépontja,
zarojelentések;

o Gyobgyszer-
tulérzékenységére
vonatkozé adatok;

e Kezel6orvos neve és
azonosité szama;

o Uti okmany
(személyigazolvany
vagy utlevél
masolata);

e  Minden olyan egyéb
adat és tény, amely a
beteg gyogyulasara
befolyassal lehet.

o Teljes néy;

e  Sziletésiido;

o  Uti okmany
(személyigazolvany
vagy utlevél
masolata)

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pontja
alapjan.

Lt. 27/A. § alapjan

Légiutas szall. rend. 8.
§ alapjan

Az Erintettel egyiitt, a
hozzatartozéjanak
és/vagy térvényes
képviseléjének
megfelel6 és
biztonsagos légi
szallitasanak és
célorszagba torténé
beléptetésének

A szolgaltatast
igénybevételét kdvetd
altaldnos elévilési idd 5
(6t) év (Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés).

vagy emailcim)

alapjan.

kapcsolattartas.

biztositasa.
e Teljes név; GDPR 6. cikk (1) Az Erintett [A szolgaltatast
» ElerhetSség (telefon | pekezdés e) pontja hozzatartozojaval igénybevételét kovets

altalanos eléviilési idé 5
(6t) év (Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés).

Egyebekben az ellatasszervezés soran tortént az adatkezelésére is, a jelen Szabalyzat
9.1. pontjaban részletezettek az iranyaddak.

9.5

Egészségiigyi oktatas

Az Adatkezeld az egészségligyi oktatast igénylé és igénybe vevé maganszemélyek, mint
Erintettek azonositashoz sziikséges és elégséges személyazonositd adatait az alabbiak

alapjan kezelheti:

Kezelt személyes adatok
kore

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés célja

Adatkezelés
idétartama

e Teljes néy;

e Telefonszam;

e  Elektronikus
értesitési cime (e-

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja
alapjan.

Kapcsolattartas a
szerz6déses és egyéb
partnerekkel az
Adatkezeld miikédése

A jogviszony
megszilinését kovetd
elévulési hataridéig,
amely 5 (6t) év (Ptk.

e Telefonszam;

vagy az Adatkezel6
részére nyujtandd

vagy részére nyujtott
szolgaltatasra iranyuld

mailcim); A ) )

¢ Foglalkoztatéjanak soran 6:22. § (1) bekezdés).
neve.

e Teljes nev; Az Erintett részére Az Adatkezeld altal, Létre nem jott

e Cim;

jogviszony esetén az
utolsé
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e Adoszama. szolgaltatas érdekében | szerzédés tekintetében | kapcsolatfelvételtdl
a GDPR 6. cikk (1) kapcsolattartas, szamitott 30.
bekezdés b) pontja szamviteli térvény (harmincadik) napon
alapjan. szerinti bizonylat torlésre kerilnek az

kiallitasa és adatok. A szerz6dés
megdrzése. megsziinését kdvetd

altalanos elévilési idé 5
(6t) év (Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés). A Szamviteli
tv. alapjan a bizonylat
kiallitasa és megdrzése
céljabol kezelt adatok
tekintetében az
adatkezelés idétartama
az szerz6dés
megsziinését kdvetd 8
(nyolc) év nincs
(Szamviteli tv. 169. §
(2) bekezdés).
Szamviteli bizonylatok
kezelése és megbrzése
az ado
megallapitasahoz valo
jog eléviléséig, tehat
az adott bizonylaton
alapuld bevallas évének
végeétdl szamitott 5 (6t)
évig (Art. 47.§ (1)
bekezdés, 164. § (1)

bekezdés)

e Telies név; A fenti jogviszony Adatkezel6 fenti A szerz6dés

e Cim; kezelése érdekében az | jogviszonyokbol megsziinését vagy

. Telfafor)sza'm; GDPR 6. cikk (1) szarmaz6 igényei amennyiben

* Addszama. bekezdés f) pontja érvényesitése igényérvényesitésre

alapjan. (kintlévbéségek kerllt az Adatkezel6

kezelése, behajtasa, altal vagy vele szemben
egyéb igények az Erintett kapcsan,
érvényesitése) akkor

igényérvényesités
jogerds elbiralasat
kovet6 altalanos
elévilési idé 5 (6t) év)
lejartaig (Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés).

9.6 Tanacsadas
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Az Adatkezel6 a tanacsadas szolgaltatast igényl6 és igénybe vevé maganszemélyek,
mint Erintettek azonositashoz sziikséges és elégséges személyazonositd adatait az
alabbiak alapjan kezelheti:

Kezelt személyes adatok
kore

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés célja

Adatkezelés
idétartama

e Teljes név;

e Telefonszam;

e  Elektronikus
értesitési cime
(emailcim);

e Foglalkoztatéjanak
neve.

GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja
alapjan.

Kapcsolattartas a
szerz8déses és egyeéb
partnerekkel az
Adatkezel6 mikddése
soran

A jogviszony
megsziinését kovetd
elévulési hatariddig,
amely 5 (6t) év (Ptk.
6:22. § (1) bekezdés).

Teljes név;
Cim;
Telefonszam;
Addszama.

Az Erintett részére
vagy az Adatkezel6
részére nyujtando
szolgaltatas érdekében
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja
alapjan.

Az Adatkezel6 altal,
vagy részére nyujtott
szolgéltatasra iranyuld
szerzBdés tekintetében
kapcsolattartas,
szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megodrzése.

Létre nem jott
jogviszony esetén az
utols6
kapcsolatfelvételtol
szamitott 30.
(harmincadik) napon
torlésre kerlinek az
adatok. A szerz6dés
megsziinését kovetd
altalanos elévilési idd 5
(6t) év (Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés). A Szamviteli
tv. alapjan a bizonylat
kiéllitasa és megdrzése
céljabol kezelt adatok
tekintetében az
adatkezelés id6tartama
az szerzG6dés
megszilinését kovetd 8
(nyolc) év nincs
(Szamviteli tv. 169. §
(2) bekezdés).
Szamviteli bizonylatok
kezelése és megbrzése
az ado
megallapitasahoz valé
jog eléviléséig, tehat
az adott bizonylaton
alapul6 bevallas évének
végétdl szamitott 5 (6t)
évig (Art. 47.§ (1)
bekezdés, 164. § (1)
bekezdés)

Teljes név;
Cim;
Telefonszam;
Addszama.

A fenti jogviszony
kezelése érdekében az
GDPR 6. cikk (1)

Adatkezel§ fenti
jogviszonyokbdl
szarmazo igényei
érvényesitése
(kintlévésegek

A szerzbdés
megszilinését vagy
amennyiben
igényérvényesitésre
kerllt az Adatkezel6
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bekezdés f) pontja kezelése, behajtasa, altal vagy vele szemben
alapjan. egyéb igények az Erintett kapcsan,
érvényesitése) akkor

igényérvényesités
jogerés elbiralasat
kovetd altalanos
elévilési idé 5 (6t) év)
lejartaig (Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés).

9.7 Munkavallalokkal 6sszefiiggé személyes adatok kezelése

Az Adatkezel6 a vele munkaviszonyban &ll6, vagy ilyen jogviszonyt létesiteni kivano
maganszemélyek személyes adatait a jelen Szabalyzat 1. szamu mellékletét képezd
munkaltatoi adatkezelési szabalyzat és tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

9.8 Személyes kdozremiikoddkkel 6sszefiiggd személyes adatok kezelése

Az Adatkezel6 a vele személyes kdzrem(ikddéi jogviszonyban allo, vagy ilyen jogviszonyt
létesiteni kivané maganszemélyek személyes adatait a jelen Szabalyzat 2. szamu
mellékletét képezd személyes kdzremlkddsi adatkezelési szabalyzat és tajékoztatoban
foglaltak szerint kezeli.

9.9 Megbizottakkal, vallalkozékkal 6sszefiiggd személyes adatok kezelése

Az Adatkezel6 a vele megbizotti, vallalkozoi jogviszonyban allé, vagy ilyen jogviszonyt
létesiteni kivané maganszemélyek személyes adatait a jelen Szabalyzat 3. szdmu
mellékletét képezd megbizotti, vallalkozoi adatkezelési szabalyzat és tajékoztatéban
foglaltak szerint kezeli.

9.10 Adatkezel6 honlapjan folytatott adatkezelés

9.10.1  Sitik hasznalata

Az Adatkezeld a honlapjan (https://www.trustair.hu/) un. “sutiket” (cookiek) nem
hasznal a honlap szolgaltatasainak személyre szabasa és annak minésége
javitasa céljabdl.

9.10.2 Kapcsolatfelvétel

Az Adatkezel6 honlapjan keresztiil az Erintettek fel tudjak venni a kapcsolatot az
Adatkezel6vel, amennyiben barmilyen kérdésik merilne fel a szolgaltatdsaval
kapcsolatban. Az Adatkezel6 az Erintett altal megadott adatokat az alabbi 6
célokbol kezelheti:

Kezelt személyes adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja Adatkezelés
kore idétartama
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e Teljes név, GDPR 6. cikk (1) Az Erintett ltal feltett A hozzajarulas

* I’Elektfo’niku’s bekezdés a) pontja kérdés megvalaszolasa | visszavonasaig, de
ertesitesi cime alapjan. vagy egyéb informacio | legkésébb az utolsé
(emailcim) szolgaltatasa. kapcsolatfelvételts|

szamitott 30.
(harmincadik) napon
torlésre kerlilnek az
adatok.

9.10.3  Ajanlatkérés

Az Adatkezelé honlapjan keresztiil az Erintettek ajanlatot tudnak kérni, az Adatkezel6
szolgaltatasairdl. Az Adatkezel6 az Erintett altal megadott adatokat az alabbi f6 célokbdl

kezelheti:
Kezelt személyes adatok Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja Adatkezelés
kore idétartama
o Teljes néy; GDPR 6. cikk (1) Arajanlat elkészitése. Létre nem jott
¢ Emailcim; bekezdés a) pontja jogviszony esetén az
*  Honnan-hova; alapjan. utolsd
* Tervezettidpont; kapcsolatfelvételtsl
o Egyéb utazasi .
. i szamitott 30.
informaciok (utasok . ;
szama, (harmincadik) napon
betegszallitassal torlésre kerlilnek az
kapcsolatos adatok.

részletek, stb.).

9.11 Az Adatkezel6 Facebook, Instagram és LinkedIn oldalan folytatott adatkezelés

A Facebook lapjat, a https://www.facebook.com/ weboldalt a Facebook Inc. (1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA) Uzemelteti, melyért a Facebook Ireland Limited
(Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2, irorszag) a felelés Eurépaban. A beépiilé
modulok altalaban Facebook logéval vannak megijeldlve.

A Instagram lapjat, a https://www.instagram.com/ weboldalt a Facebook Inc. (1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA) Uzemelteti, melyért a Facebook Ireland Limited
(Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2, irorszag) a felelés Eurépaban. A beépil6
modulok altalaban Instagram logéval vannak megjeldlve.

A LinkedIn lapjat, a https://www.linkedin.com/ weboldalt a LinkedIn Ireland Unlimited
Company (Wilton Place, Dublin 2, irorszag) lizemelteti. A beépiil6 modulok altalaban
LinkedIn logéval vannak megjeldlve.

Adatkezel6nek nincsen rahatasa arra, hogy a kozdsségi halok milyen jellegl és
terjedelm( adatokat gyljtenek és maga kizardlag a honlap altal hasznalt Facebook,
Instagram és LinkedIn beépllé modul altal mindenkor esetlegesen gylijtétt és kezelt
adatokat ad 4t a Facebook, Instagram és LinkedIn részére, amennyiben ehhez az Erintett
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a fentiek szerinti kifejezett hozzajarulasat adja, vagy a Facebook, Instagram és LinkedIn
modult hasznalja.

A Facebook és Instagram kozosségi halé szolgaltatd — mindenkori gyakorlata és
szabalyzata szerint — felhasznaldi profilként tarolja az érintettrél gydjtott adatokat és
azokat reklamozas, piackutatas és/vagy a honlap keresletorientalt tervezése céljabdl
hasznadlja. Az ilyen értékelés kiilobndsen a keresletnek megfeleld reklamtevékenység
kialakitasa érdekében torténik (a nem bejelentkezett felhasznaldknak is), valamint azért,
hogy a kdzdsségi halé mas felhasznaloit tajékoztassa az Erintettnek a honlapon folytatott
tevékenységeirdl. Erintett jogosult tiltakozni ezen felhasznaldi profilok Iétrehozasa ellen,
amely esetben e jog gyakorlasa érdekében fel kell vennie a kapcsolatot az adott beépiilé
modul szolgaltatojaval.

Fontos, hogy a béngészéssel kapcsolatban fentiek szerint gy(jtétt adatok arra tekintet
nélkiil keriilnek tovabbitasra, hogy van-e az Erintettnek fibkja a beépiilé modul
szolgaltatojanal és be van-e oda jelentkezve.

A LinkedIn vallalati profilra vonatkozé anonimizalt statisztikai adatokat bocsat az
Adatkezel6 LinkedIn-oldalanak felhasznaloirdl és latogatoirdl. Ezek az uUgynevezett
.Profile-Insights” statisztikak Osszesitett statisztikak, amelyek bizonyos tevékenységek
esetén keletkeznek és amelyeket a LinkedIn régzit, amikor a felhasznaldk és a latogatok
kapcsolatba kerlilnek az Adatkezeld vallalati profiljaval és a kapcsolddo tartalmakkal.

A Facebook, Instagram és a LinkedIn altali adatgy(jtés céljaval és terjedelmével, valamint
a Facebook, Instagram és Linkedin A&ltali adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi
informaciokat a Facebook, Instagram és Linkedln mindenkori adatvédelmi
szabalyzataiban talal, amelyben tovabbi informaciokat talalhat az Erintett a jogairdl,
valamint az adatainak védelmét szolgald bedllitasi lehetéségekrél.

Adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa

Az Adatkezeld és képviselbje (adatvédelmi tisztviselbje) a felel6sségében tartozé adatkezelési
tevékenységekrél adatkezelési nyilvantartast a GDPR 30. cikk rendelkezéseire tekintettel vezet.

Adatvédelmi hatasvizsgalat

A tervezett adatkezelési miveletek személyes adatok védelmére vonatkoz6 hatasa tekintetében
az Adatkezel6 az adatkezelés megkezdését megel6z6en hatasvizsgalatot folytat le, amennyiben
a tervezett adatkezelés — kulénosen Uj technoldgiakat alkalmazé — tipusa, figyelemmel annak
jellegére, hatdkdrére, koérilményére és céljaira, valészinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha az elvégzett kockazatbecslés
alapjan a tervezett adatkezelés val6szin(isithetéen az Erintetteket megilletd, valamely alapvetd
jog érvényesulését lényegesen befolyasolja, az Adatkezel6é — a kotelez6 adatkezelés eseteit
kivéve — az adatkezelés megkezdését megel6z8en irasban elemzést készit arrdl, hogy a tervezett
adatkezelés az Erintetteket megilletd alapvetd jogok érvényesiilésére milyen varhaté hatasokat
fog gyakorolni, amelynek tartalmaznia kell tovabba a kockazatok kezelése céljabdl tervezett,
valamint a személyes adatokhoz f(iz6d6 jog érvényesilésének biztositasara irdnyuld, az
Adatkezel6 altal alkalmazott intézkedéseket.
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Adatok megdrzése és torlése

Az Adatkezel6 az Erintett személyes adatait csak a lehetd legrévidebb ideig tarolhatja. Ennek az
idétartamnak a meghatarozasanal figyelembe kell venni az adatkezelés okat, valamint az
Adatkezelbre iranyadd, az adatok meghatarozott ideig torténé megdrzésére iranyuld jogszabalyi
eléirasokat (pl. az egészségugyi adatok meghatarozott ideig térténé6 megdrzését eldird
jogszabalyokat).

Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha:
(a) annak kezelése jogellenes;

(b) az Erintett azt a jelen Szabalyzat 7.3. pontjaval 6sszhangban kéri, és a kivételek kdzott
felsorolt és meghatarozott esetek egyike sem all fenn;

(c) az adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté —, feltéve,
hogy a térlést jogszabaly nem zarja ki;

(d) az adatkezelés célja megszilint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

(e) azt birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elrendelte;
) az adat torlését jogszabaly elrendeli.

Az Adatkezel6 a létre nem j6tt szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos banktitkot képezé
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz8dés létrejottének meghilusulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd, ezt kdvetben azokat koteles tordlni. a létre nem jott
szolgaltatasi szerz8déssel kapcsolatos banktitkot képezé lgyféladatokat, személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Az igényérvényesités szempontjabdl — térvény eltéré rendelkezése hianyaban —
a Ptk.-ban meghatarozott altalanos elévulési id6 az iranyado.

Torlés esetén az Adatkezel§ az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi. Amennyiben
jogszabaly azt el6irja, az Adatkezel§ a személyes adatot tartalmazé adathordoz6t megsemmisiti.
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a tordlt adatokat személyazonositasra alkalmatlan médon
nyilvantartsa.

A hibas egészségligyi adatot az adatfelvételt kdvetben tordini nem lehet, azt agy kell kijavitani,
hogy az eredetileg felvett adat megallapithaté legyen.

Adattovabbitas

Az Adatkezel6 szervezetén beliil az Erintettek személyes adatait kizarélag a célhoz kotéttség
elvével 6sszhangban tovabbithatok és csak megfelel§ cél esetén biztosithatd ilyen adatokhoz
hozzaférés.

Az Adatkezeld az Erintettek személyes adatait kdzvetlen iizletszerzésre, direkt marketing vagy
tajékoztatasi célra, igy kildndsen sajat lizletszerzési céljaira kizarélag az Erintett kifejezett és
elézetes hozzajarulasaval hasznalhatja fel.
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13.1 Az Adatkezelén Kkiviili, harmadik személy részére torténé adattovabbitas
altalanos szabalyai

Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak jogszabalyi felhatalmazas
alapjan vagy az Erintett elézetes hozzajarulasaval lehet.

Az adattovabbitast megel6z6en az Adatkezeld kotelessége megvizsgalni, hogy annak
torvényi feltételei fennallnak-e, illetve a tovabbitast kdvetben az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra megvaldsulnak-e.

Ugyanazon adatkezel6k szamara toérténd, azonos Erintettre vonatkozd és azonos célu
adattovabbitas el6tt az adattovabbitas jogszerliségének vizsgalataba az adatvédelmi
tisztvisel6t is be kell vonni. Az ezt kdvetd adattovabbitasok soran kuldn vizsgalatot
lefolytatni nem kell.

13.1.1 Az egészséqugyi szolgaltatassal O0sszefliggd személyes adatok az Elak.tv.
alapjan a kovetkez6k szerint tovabbithatdak:

Az Elak.tv. 28. § (1) bekezdése alapjan az Erintettrd| felvett, a gyogykezelés
érdekében szikséges egészségligyi és személyazonositdé adatot, valamint azok
tovabbitasat nyilvan kell tartani. Az adattovabbitasrél szol6 feljegyzésnek
tartalmaznia kell az adattovabbitas cimzettjét, modjat, idépontjat, valamint a
tovabbitott adatok korét. A nyilvantartas eszkéze lehet minden olyan adattarolé
eszk6z vagy modszer, amely biztositia az adatok jogszabalyban foglalt
védelmét. A kezelést végz6 orvos az altala vagy az egyéb betegellaté altal felvett
egészségugyi adatokrdl, valamint az azzal 6sszefliggd sajat tevékenységérél és
intézkedéseirdl feljegyzést készit. A feliegyzés a nyilvantartas részét képezi.

- az Erintett kezelését atvevd betegellatdk részére tovabbithatdéak az
egészségugyi szolgaltatassal 0sszefiggd személyes adatok a
gyogykezelés elésegitése céljabdl;

- az ANTSZ Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal részére, az egészségligyi
szolgaltatassal kapcsolatos igazgatasi tevékenység elvégzése céljabol

13.2 Tovabbitas kiilfoldre vagy harmadik orszagba

Az adattovabbitast megel6z8en — az adatvédelmi tisztviselé bevonasaval — az Adatkezeld
kételessége megvizsgélni, hogy annak térvényi feltételei fennallnak-e, illetve, hogy a
tovabbitast kdvetben az adatkezelés feltételei minden egyes, a tovabbitassal érintett
személyes adatra megvalésulnak-e.

Az Adatkezel6 a GDPR 13. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan rogziti, hogy a jelen
Szabalyzat hatalybalépésének id6pontjaban nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbit
altala kezelt adatot.

Az Adatkezeld a GDPR 13. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan rbgziti, hogy a jelen
Szabalyzat hatalybalépésének idépontjaban harmadik orszagba kizarélag az Adatkezel6
altal ellatott személy Iégi uton térténd hazaszallitasa vagy ellatas szervezés érdekében
mas orszagba torténd széllitasa esetén a légiiranyité vagy foldi betegszallito, illetve
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hozzatartozéja részére tovabb személyes adatot a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint,
amennyiben az alabbi feltételek legalabb egyike teljesiil:

- az Erintett kifejezetten hozzajarulasat adta a tervezett tovabbitashoz azt
kovetéen, hogy tajékoztattak az adattovabbitasbol eredé — a megfelelGségi
hatarozat és a megfelel6 garanciak hianyabdl fakadé — esetleges kockazatokrdl;

- az adattovabbitas az Erintett és az Adatkezeld kdzotti szerz6dés teljesitéséhez,
vagy az Erintett kérésére hozott, szerzédést megel6z6 intézkedések
végrehajtasahoz szikséges;

- az adattovabbitas az Erintett vagy valamely mas személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szilkséges, és az Erintett fizikailag vagy jogilag
képtelen a hozzajarulas megadasara.

Mas esetben az Adatkezeld harmadik orszagba nem tovabbit altala kezelt adatot.
Adatszolgaltatasok hatésagi megkeresés alapjan

Hivatalos szervektdl (kulondsen, de nem kizarolag birésag, lgyészség, nyomozo
hatésag, szabalysértési hatdésag, kdzigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek)
beérkez6 adatkérés alapjan — az abban megjel6lt médon és tartalommal — tajékoztatas
adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara akkor
kerll sor az Adatkezel6 részérél, amennyiben a kérelmezé hatésag adatkérése az
Adatkezel6 legjobb tudomasa szerint valdszinlsithetéen jogszerl. Az Adatkezel§
személyes adatok hivatalos szervek részére t6rtén6 atadasanak esetleges
jogszer(tlenségével kapcsolatos ezen fellli felel6sségét kizérja.

Az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok az Erintett hozzajarulasa nélkiil
atadhatoak:

(a) az Adatkezel6 és az Erintett kozotti esetleg jogvitak rendezésére jogszabaly
alapjan jogosult szervek (békéltetd testllet, felligyeleti hatosag stb.) részére;

(b) ha az Erintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az
Erintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elhédritasa vagy megel6zése
érdekében, az adatok megismerésére kiulén térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

(c) az Adatkezel6 jogainak érvényesitése érdekében esetenként kdzrem(ikddo jogi
képviselSk (Ugyvédi irodak) részére;

(d) az Adatkezeld az Erintettel vagy az 4altala képviselt/tulajdonolt vallalattal
szembeni kdvetelése harmadik személyek részére torténd
(tovdbb)engedményezése esetén az érintett kovetelésekre, valamint a
kovetelések kotelezettjeire vonatkozd adatokat az engedményes, illetve a
kovetelésre ajanlatot tevé személy részére;
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(e) az Adatkezeld az Erintettel vagy az 4ltala képviselt/tulajdonolt vallalattal
szembeni kdvetelése érvényesitése érdekében azon tovabbi igazgatasi szerv,
hatésag, birésag, végrehajtd részére, aki (amely) a kovetelésbehajtashoz
szilkséges barmely jogi eljarast lefolytatja;

()] azon tovabbi hatdsagi szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast a
mindenkor hatalyos jogszabalyok el6irjak, az ilyen jogszabalyban el6irt médon
és terjedelemben;

(9) azon tovabbi személyeknek vagy szervezeteknek, akik az Adatkezeld
megbizasa alapjan az Erintett és az Adatkezeld kozétti szerzédéses jogviszony
el6készitésében vagy teljesitésében adatfeldolgozéként egyéb mddon részt
vesznek.

14  Adatfeldolgozok

141

14.2

Az Adatfeldolgozékra vonatkozé altalanos szabalyok

Az Adatkezeld mikédése soran, az Erintettek részére nyGjtandd szolgaltatasok
biztositasa céljabol adatfeldolgozét vehet igénybe, akinek az Erintett személyes
adatainak részét vagy egészét tovabbitja.

Az adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozét igénybe vehet. Az igénybe vett tovabbi
adatfeldolgozoérol az Adatkezel6t az Adatfeldolgozé tajékoztatni kdteles.

Az Adatkezeld tajékoztatja az Erintetteket, hogy adatfeldolgozasra azon személyek kére
jogosult, amelyek feladatellatasahoz a személyes adatok megismerése elengedhetetlen.

Az adatfeldolgozé személyében bekdvetkezett valtozassal az Adatkezeld minden
esetben frissiti jelen Szabalyzatot. Az adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozét igénybe
vehet. Az igénybe vett tovabbi adatfeldolgozérdl az Adatkezel6t az adatfeldolgozé
tajékoztatni koteles, ezt kbvetden az Adatkezel6 a tovabbi adatfeldolgozd személyét jelen
Szabalyzatban koteles feltiintetni.

v

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozék

Adatfeldolgozé: AXA Global Healthcare International House

Adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége: biztositd, assistance szolgéltatd

E-mail: AGHComplianceReporting@axa.com

Adatfeldolgozas technoldgiaja: szamitdogépes program

Adatfeldolgozassal érintett adatok koére: a szerveren, szamitastechnikai eszk6z6kdn
kezelt valamennyi személyes adat.

Adatfeldolgozé: Allianz Global Investors GmbH

Adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége: biztositd, assistance szolgaltatd

E-mail: privacy@allianzgi.com

Adatfeldolgozas technolégidja: szamitdogépes program

Adatfeldolgozassal érintett adatok kore: a szerveren, szamitastechnikai eszk6zokoén
kezelt valamennyi személyes adat.
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Adatfeldolgozé: Europ Assistance Magyarorszag Kift.

Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: biztositd, assistance szolgaltatd

E-mail: dpo@europ-assistance.hu;EAGlobalDPO@europ-assistance.com;
Adatfeldolgozas technolégigja: szamitdogépes program

Adatfeldolgozassal érintett adatok kore: a szerveren, szamitastechnikai eszk6zokon
kezelt valamennyi személyes adat.

Adatfeldolgoz6: Euro-Center Holding SE

Adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége: biztositd, assistance szolgaltato
Telefonszam: +420 221 860 330

Adatfeldolgozas technolégiaja: szamitdogépes program

Adatfeldolgozassal érintett adatok kore: a szerveren, szamitastechnikai eszk6zokoén
kezelt valamennyi személyes adat.

Adatfeldolgoz6: AIG Europe S.A.

Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: biztositd, assistance szolgaltatd

E-mail: reception.hu@aig.com

Adatfeldolgozas technoldgiaja: szamitogépes program

Adatfeldolgozassal érintett adatok kore: a szerveren, szamitastechnikai eszk6zokon
kezelt valamennyi személyes adat.

Adatfeldolgozé: Osterreichischer Automobil-, Motorrad- und Touring Club (ODAMTC)
Adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége: biztositod, assistance szolgaltato

E-mail: datenschutz@oeamtc.at

Adatfeldolgozas technolégidja: szamitogépes program

Adatfeldolgozassal érintett adatok kore: a szerveren, szamitastechnikai eszk6zokoén
kezelt valamennyi személyes adat.

Adatfeldolgoz6: Aeroplan Privacy Office

Adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége: repuléssel 6sszefliggd hliségprogram
E-mail: AeroplanPrivacy@aircanada.ca

Adatfeldolgozas technolégidja: szamitogépes program

Adatfeldolgozassal érintett adatok koére: a szerveren, szamitastechnikai eszk6z6kdn
kezelt valamennyi személyes adat.

Adatfeldolgoz6: SkyCU légimenté és 1égi betegszallito egyesiilet
Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: tagjainak légi jaratszervezés

E-mail: dpo@skycu.org

Adatfeldolgozas technoldgiaja: szamitdogépes program

Adatfeldolgozassal érintett adatok kore: a szerveren, szamitastechnikai eszk6zokén
kezelt valamennyi személyes adat.

Adatfeldolgozé: Air Bohemia a.s.

Adatkezeléssel 6sszefliiggb tevékenyseége: |égi jaratszervezés

E-mail: sales@airbohemia.cz

Adatfeldolgozas technolégidja: szamitdogépes program

Adatfeldolgozassal érintett adatok kore: a szerveren, szamitastechnikai eszk6z6kon
kezelt valamennyi személyes adat.
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Adatfeldolgoz6: Szanté Andras Gabor EV.

Adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenysége: kdnyvelés

E-mail: smallbusiness@t-online.hu

Adatfeldolgozas technolégigja: szamitdogépes program

Adatfeldolgozassal érintett adatok kore: a szerveren, szamitastechnikai eszk6zokon
kezelt valamennyi személyes adat.

Adatfeldolgozo: Tofan Roébert Tibor

Adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: informatikus

E-mail: trustair.admin@trustair.hu

Adatfeldolgozas technolégiaja: szamitdogépes program

Adatfeldolgozassal érintett adatok kore: a szerveren, szamitastechnikai eszk6zokoén
kezelt valamennyi személyes adat.

Adatfeldolgoz6: Foldi betegszallité szolgalatok
Adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysége: Erintett megfeleld kérhazba szallitasa.

15 Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens alatt a GDPR értelmében a biztonsag olyan sérulését értjuk, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az Adatkezelé adatvédelmi incidenst észlel6 munkatarsa, adatfeldolgozéja vagy egyéb
kézremiikddbje az Adatkezelbnek késedelem nélkil koteles bejelenteni az Adatkezeld
képvisel6jének vagy az adatvédelmi tisztviselSjének, aki haladéktalanul kivizsgalja, és javaslatot
tesz a sziikséges intézkedések vonatkozasaban, valamint biztositia és ellenérzi az alabb
intézkedések végrehajtasat.

15.1 Adatvédelmi incidens bejelentése

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 éran belll, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, koteles
bejelenti az illetékes fellugyeleti hatosagnak (NAIH), kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszin(sithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem toérténik meg 72 éran belll, mellékelni kell
hozza a késedelem igazolasara szolgalo indokokat is.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell

- az incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az Erintettek kategoriait és
hozzavet6leges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzavetbleges szamat;

- az Adatkezel6 képvisel6jenek vagy adatvédelmi tisztvisel6jének, mint
kapcsolattartonak a nevét és elérhetéségeit;

- az incidensbdl eredd, valdszinlsithet kdvetkezményeket;
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- az Adatkezel6 &ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredé
esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

Az Erintettek tajékoztatasa

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 képvisel6je
indokolatlan késedelem nélkiill koételes az Erintettet az adatvédelmi incidensrél
tajékoztatni, kozolve annak jellegét, az Adatkezel6 kapcsolattartéjanak nevét és
elérhetdségét, a valoszinilsithetd kdvetkezményeket, valamint az adatvédelmi incidens
orvosolasara, enyhitésére tett vagy tervezett intézkedéseket, kivéve, ha a GDPR 34.
cikkelyének (3) bekezdésében foglalt esetek valamelyike fennall.

Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, kezelése

Az adatvédelmi incidens elharitasa érdekében megvaldsitott egyes intézkedésekrél az
adatok kezelését vagy feldolgozasat végzé folyamat felelése, az adott intézkedések
végrehajtasat kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 2 (ketté) munkanapon belil kdteles
az Adatkezeld képviseldjét vagy az adatvédelmi tisztvisel6t tajékoztatni.

Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Az Adatkezel6 koteles az adatvédelmi incidensek nyilvantartasara, amely tartalmazza az
adatvédelmi incidenshez kapcsoldédd tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett
intézkedéseket.

16 Adatvédelmi tisztviselo

Az Adatkezeld a GDPR 37. Cikk (1) bekezdés c) pontjara tekintettel adatvédelmi tisztvisel6t jelolt
ki, akinek neve és elérhetésége a jelen Szabalyzat 2.3 pontjaban talalhatdak.

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6je ellatia a GDPR-ban raruhazott feladatokat, igy tébbek

kozott:

tajékoztat és szakmai tanacsot ad az Adatkezel§, tovabba az adatkezelést végzé
alkalmazottak részére a GDPR, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezések szerinti kdtelezettségeikkel kapcsolatban;

ellen6érzi a GDPR-nek, valamint az egyéb uniés vagy tagallami adatvédelmi
rendelkezéseknek, tovabba az Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé személyes adatok
védelmével kapcsolatos belsd szabalyainak valdo megfelelést, ideértve a feladatkorok
kijelolését, az adatkezelési miveletekben vevé személyzet tudatossag-novelését és
képzését, valamint a kapcsolddo auditokat is;

kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozéan, valamint
nyomon koveti a hatasvizsgalat elvégzését;

egyuttmdkodik a fellgyeleti hatosaggal; és
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- az adatkezeléssel 6sszefliggd Ugyekben kapcsolattartd pontként szolgal a felligyeleti
hatésag felé, valamint adott esetben barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

Panasz és jogorvoslat

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezelével szemben birésaghoz fordulhat. A
birésag az lgyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az Adatkezel6 koteles bizonyitani. A per elbiralasa a térvényszék, a févarosban a
Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti térvényszék eltt is megindithato.

Az Adatkezels az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kévetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezeld
mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés koérén kivil esé
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatosaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag elndke, postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

Zaro rendelkezések

Ajelen Szabalyzatot az Adatkezel6 képvisel&je mddosithatja a jogszabalyokban meghatarozottak
szerint.

Az Adatkezel6 képviselSje kotelezettséget vallal, hogy az Etak.rend 3. § (3) bekezdése alapjan
a Szabalyzatot sziikség szerint, de legalabb 3 (harom) évenként felllvizsgalja.

A jelen Szabalyzat hatélybalépésével a korabbi, adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
hatalyat veszti.
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