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- TRUSTAIR -
ALTALANOS UZLETI FELTETELEK

A Szolgaltato adatai

Név: TrustAir Aviation Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely: H-9099 Pér, Pet6fi u. 1.

Cégjegyzékszam: 08-09-026981

Kozosségi adoszam: HU25140433

Fioktelephely: H-1112 Budapest, Budadrsi t 161.
Telefon: +36 1 309 1109

Fax: + 36 1309 1191

E-mail: office@trustair.hu
Altalanos szabalyok

Jelen ,,Altalanos Uzleti Feltételek” szabalyozzik a Szolgaltato egészségiigyi mentorepiilési (igy
kiilonosen betegek, sériiltek, egészségiigyi beavatkozast végzok, egyéb kisérok, gyogyszerek,
egészségligyl anyagok, transzplantaitumok, donorok 1égi uton torténd) vagy ,.corporate,
passenger, last minute cargo” szallitasi és kapcsolodd szolgaltatasainak (a ,,Szolgaltatas(ok)”)
igénybevételét. A Szolgaltato az egészségligyi mentdrepiilést valamint, a ,,corporate, passenger,
last minute cargo” és kapcsolodo szolgaltatasokat — az egyéb kozremitkodoi mellett kiemelten —
a repiilogép lizemeltetési tevékenységet végzo szolgaltatok tdmogatasaval végzi.

A Szolgaltatasok kereteben mind személy-szallitas, mind nem személy-szallitas (ez utobbi a
»Szallitmany”) is bonyolddhat azzal, hogy jelen Altalanos Uzleti Feltételek mindkét esetben
alkalmazandok.

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek alkalmazandok tovabba abban az esetben is, ha és amennyiben
a Szolgaltatas igénybevételére nem dijazas ellenében (ingyenesen) kertil sor.

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek alkalmazanddk abban az esetben is, ha és amennyiben a
Szolgaltatasok nyujtasdhoz légi szallitasi eszkdzon kiviil egyéb szallitasi eszkdz igénybevételére
is sor keriil.

Specialis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Uzleti Feltételeknek, de nem
zarjak ki a kiilon megallapodasok megkdtését esetenként mas és mas, az iizlet tipusanak megfeleld
kondiciokkal. Az Altalanos Uzleti Feltételektol eltéré kikotések csak kifejezetten erre iranyuld
irasbeli megallapodas alapjan érvényesiilnek.

A Szolgaltatashoz igénybe vett szallitdsi eszk6zok nem feltétleniil allnak a Szolgaltato
tulajdondban, azok iizembentartdja még a repiildgép tulajdonlasa esetén sem a Szolgaltatd. A
szallitasi eszk6z0k lizemeltetését — a Szolgaltatd és az érintett harmadik személy kozott 1étrejott
szerzOdés alapjan — harmadik személy végzi. Ezen harmadik személy (fuvarozd) magatartasabol
eredden a Szerzddo Felet ért kart a Szolgaltato a 12. pontban foglaltak szerint vallalja megtériteni.

A Szerzédé Fél jelen Altalanos Uzleti Feltételeket a konkrét megrendelés elkiildésével (1d. 4.2
pontot) kifejezetten elfogadja. Ugyanez iranyadd az Altalanos Uzleti Feltételek azon
rendelkezéseire, amelyek tekintetében a Szolgaltatd az ajanlatdban felhivta a Szerzoddé Fél
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figyelmét arra, hogy az(ok) lényegesen eltér(nek) a jogszabalyoktdl vagy a szokdsos szerzddési
gyakorlattol, vagy a kozottiik korabban alkalmazott feltételtdl.

Szerzodo fél

A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasokat a Szerz6d6 Fél vagy az altala megnevezett személy
(az ,,Utas”) veszi igénybe.

Amennyiben a Szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést az Utas és/vagy a Szallitmany folott
rendelkezésre jogosult személy kozvetleniil adja le a Szolgaltatonak, ugy az Utas, ill. a
Szallitmany folott rendelkezésre jogosult személy tekintendd a Szerz6dd Félnek.

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést az Utas vagy a Szallitmany folott
rendelkezésre jogosult személy megbizasabol egy harmadik személy (a ,,Kozvetité™) adja le a
Szolgaltatonak, az egyiittmiikddés feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd kozott (a sajat vagy a
képviselt nevében) megkotott szerzodés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem koteles
vizsgalni, hogy a Kozvetitd jogszerlien képviseli-e az Utast és/vagy a Szallitmany folott
rendelkezésre jogosult személyt (az Utas és/vagy a Széllitmany folott rendelkezésre jogosult
személy és/vagy a Kozvetité jelen Altalanos Uzleti Feltételek alkalmazasa soran a ,,Szerz6dé
Fél”).

A Szerzodés létrejotte, a foglalas modja, modositasa

A Szerz6do6 Fél szoban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére — mely tartalmazza a kiindulasi
allomas, és a célallomas megjelolését, az Utasok, Szallitmany pontos megnevezését, szamat, az
Utas poggyaszainak szamat, tartalmat, méretét, és az esetleges egyéb kérések megjelolését — a
Szolgaltato ajanlatot kiild, amelyben megjeldli a jelen Altalanos Uzleti Feltételek pontos elérési
helyét is . Amennyiben az ajanlat Szolgaltato altali elkiildésétdl szamitott 72 (hetvenkettd) oran
beliil nem érkezik konkrét megrendelés a Szolgaltatohoz, gy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége
megsziinik.

A ,,Szerz6dés” a Szerz6dé Fél irasban vagy legalabb e-mailben leadott megrendelésének a
Szolgaltatd altali e-mail Utjan megkiildott visszaigazolasaval jon létre. Bar a Szolgaltatd
replildgép lizemeltetést nem folytat, az igy létrejott Szerzddésre egyes vonatkozédsokban a
nemzetkdzi 1égi fuvarozasra vonatkozo egyes jogszabalyok egységesitése targyaban Varsdban,
1929. oktober 12-¢én alairt egyezmény és a modositasarél Hagaban, 1955. szeptember 28-an kelt
jegyzokonyv, és a tovabbi modositasarol Montrealban, 1975. szeptember 25-én alairt 4. sz.
Montreali JegyzOkonyv (egylitt a ,,Varséi Egyezmény”), ill. a Montrealban, 1999. majus 28-an
kelt, a nemzetkozi 1égi fuvarozasra vonatkozd egyes jogszabalyok egységesitésér6l szolo
Egyezmény (a ,,Montreali Egyezmény”) is iranyad6. Az elGbbiek szerint 1étrejott Szerzodés,
illetve a Szolgaltato altal esetlegesen elektronikus uton megkiildott okirat a Varsoi Egyezmény 3.
cikke szerinti repiildjegynek, ill. a Montreali Egyezmény 3. cikk 1. pontja szerinti fuvarozasi
okmanynak is mingsiil. A Szolgaltato altali szobeli visszaigazolas, vagy a fentiek szerint 1étrejott
Szerzodés szobeli modositasa nem szerzddés értékil, azaz a Szerzodeés létrejotte és modositasa a
fentiek szerinti format igényel.

A Szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerzodés egy meghatarozott szallitasi utvonalra szol. Ha
a Szerz6do Fél a Szerz6dés barmely elemét modositani kivanja, azt egészségiigyi mentOrepiilési
Szolgaltatas esetén legkésdbb a Szolgaltatas-nyujtas megkezdését megel6z6 4 (négy) oOraval,
minden egyéb mas esetben legkésobb a Szolgaltatas-nyujtas megkezdését megel6z6 8 (nyolc)
oraval (mindkét esetben a kiindulasi allomas UTC ideje szerint) teheti meg, amely esetben
azonban az ebbdl eredd valamennyi tobbletkoltség a Szerzddo Felet terheli. Az el6bbiek szerinti
hatarid6n beliil jelzett modositasi igény esetén a Szolgaltatd minden téle telhetét megtesz annak
érdekében, hogy a modositasi igény teljesithetd legyen, amennyiben azonban ez barmely okbdl
mégsem lehetséges, ugy semmilyen feleldsség nem terheli. A hataridében jelzett modositasi igény
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esetén a Szolgdltatd Ujra drazza a moddositott Szolgaltatast, és ezt kozli a Szerz6dd Feéllel.
Amennyiben a modositasi igény altal a Szerzdédésben eredetileg kikotott ellenérték tobb mint, 15
%-kal csokken, ugy a Szolgaltatd jogosult a Szerzddésben eredetileg kikotott Szolgaltatas teljes
ellenértékére azzal, hogy az eredeti ellenérték és a modositott ellenérték kozotti kiilonbozet
meghitsulasi kotbér cimén illeti meg. A hatarid6t kovetoen jelzett modositasi igényt a Szolgaltato
nem koteles teljesiteni, amennyiben azonban mégis teljesiti, tigy arra a jelen pont szerinti
feltételek érvényesiilnek.

Ha a Szerz6d6 Fél a Szerzodés létrejotte ellenére utobb mégsem veszi igénybe a Szolgaltatast
(értve ez alatt azt is, ha hataridoben vagy hataridon tal jelzett modositasi igénye barmely okbol
nem teljesithetd és az eredeti Szerzddésben foglaltak szerint a Szerz6dod Fél nem veszi igénybe a
Szolgaltatast), vagy a meghatarozott idotartam lejarta el6tt barmikor megszakitja a Szolgaltatas
igénybevételét, a Szolgaltatd jogosult az alabbi 5. pont szerinti sszegekre meghitisulasi kotbér
cimén (ill. a Szolgaltatds igénybevételének megszakitisa esetén a megszakitasig teljesitett
Szolgaltatas aranyos dijazdsara jogosult, de ha ez alacsonyabb az alabbi 5. pont szerint kikotott
Osszegeknél, ugy az alabbi 5. pont szerinti 6sszegig a kiillonbozet meghiusulasi kotbér cimén illeti
meg). A lejarati id0 el6tt felszabadult szolgaltatasi kapacitast a Szolgaltatd tovabba jogosult Ujra
értékesiteni.

A Szolgaltatdé barmikor, a Szerzo6dé Fél hozzajarulasa nélkiil jogosult a Szerz6désben foglalt
jogok és kotelezettségek harmadik személy részére torténd atruhazasara, amelyrdl a Szerz6do
Felet egyidejlileg értesiteni koteles. A Szerzddd Fél az ilyen értesités kézhezvételét kovetd 3
(h&rom) napon beliil, ill. amennyiben a Szolgaltatds-nytjtas megkezdéséig kevesebb idé van
hatra, ugy a Szolgaltatas-nyujtas megkezdéséig jogosult a Szolgaltatas kotbérmentes lemondasara
(a Szerz6déstol valo elallasra) irasban, amely esetben a Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem
terheli. Lemondas hidnyaban tovabba a Szolgaltatd a Szerzddés teljesitése kapcsdn semmilyen
feleldsséggel nem tartozik a Szerzodo Fél iranyaba, azt a tovabbiakban az atruhazassal érintett
harmadik személy viseli. A Szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek harmadik személy
részére barmely forméaban torténd atruhdzasara a Szerz6d6 Fél csak és kizardlag a Szolgaltatd
elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén jogosult.

Lemondasi feltételek

A Szerzbédés 1étrejottét kovetden a Szerz6do Fél a Szolgaltatdsok lemondasara (a Szerzédéstol
vald elallasra) és/vagy mar megkezdett Szolgaltatds-nyujtds megszakitasara csak és kizardlag
irasban és az alabbi meghitsulasi kotbérek megfizetése ellenében jogosult:

. a Szolgaltatas Szerz6désben eredetileg kikotott teljes ellenértékének 20%-a, amennyiben a
lemondasra legkésdbb a Szolgéltatas-nyujtast 72 (hetvenkettd) oOrdval megeldzd
idépontban (a kiindulasi allomas UTC ideje szerint) keriil sor,

. a Szolgaltatas Szerz6désben eredetileg kikotott teljes ellenértékének 30%-a, amennyiben a
lemondasra a Szolgaltatas-nytjtast kevesebb mint 72 (hetvenkettd) oraval, de legalabb 48
(negyvennyolc) 6raval megel6z6 idépontban (a kiindulasi allomas UTC ideje szerint) keriil
sor,

. a Szolgaltatas Szerzodésben eredetileg kikotott teljes ellenértékének 40%-a, amennyiben a
lemondasra a Szolgaltatas-nyujtast kevesebb mint 48 (negyvennyolc) éraval , de legalabb
24 (huszonnégy) oraval megel6z6 idépontban (a kiindulasi allomas UTC ideje szerint)
keriil sor,

. a Szolgaltatas Szerzodésben eredetileg kikotott teljes ellenértékének 50%-a, amennyiben a
lemondasra a Szolgaltatas-nyujtast kevesebb mint 24 (huszonnégy) o6raval, de legalabb 12
(tizenkét) oraval megel6z6 idOpontban (a kiindulasi allomas UTC ideje szerint) keriil sor,
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. a Szolgaltatas Szerz6désben eredetileg kikotott teljes ellenértékének 80%-a, amennyiben a
lemondasra a Szolgaltatas-nyujtast kevesebb mint 12 (tizenkettd) oraval megel6z6
idépontig (a kiindulasi alloméas UTC ideje szerint), de legkésdbb a Szolgaltatds-nyujtas
megkezdéséig keril sor,

. a Szolgaltatas Szerz6désben eredetileg kikotott teljes ellenértékének 100%-a, amennyiben
a lemondasra a Szolgaltatas-nyujtas megkezdését (hajtomii-inditast) kdvetden barmikor
kertil sor.

Transzplantatumok, donorok szallitdsara vonatkozo Szolgaltatas lemondasa/megszakitasa esetén
a fenti 5.1 ponttdl eltérden a Szerzddd Fél az alabbi meghitsulasi kotbérek megfizetésére koteles:

. a Szolgaltatas Szerz6désben eredetileg kikotott teljes ellenértékének 10%-a, amennyiben a
lemondasra legkésobb a Szolgaltatas-nyujtast 6 (hat) éraval megel6z6 iddpontig (a
kiindulési allomés UTC ideje szerint) kertil sor,

. a Szolgaltatas Szerz6désben eredetileg kikotott teljes ellenértékének 20%-a, amennyiben a
lemondasra a Szolgaltatas-nyujtast kevesebb mint 6 (hat) 6raval, de legalabb 4 (négy)
oraval megel6z6 idopontig (a kiindulési dllomés UTC ideje szerint) kertil sor,

. a Szolgaltatas Szerz6désben eredetileg kikotott teljes ellenértékének 50%-a, amennyiben a
lemondasra a Szolgéaltatas-nyujtast kevesebb mint 4 (négy) oraval, de legalabb 2 (kettd)
oraval megel6z6 idopontig (a kiindulési dllomés UTC ideje szerint) kertil sor,

. a Szolgaltatas Szerz6désben eredetileg kikotott teljes ellenértékének 80%-a, amennyiben a
lemondasra a Szolgaltatas-nytjtast kevesebb mint 2 (kettd) 6raval megel6z6 idOpontig (a
kiindulési allomas UTC ideje szerint), de legkésobb a Szolgaltatds-nytjtas megkezdéséig
kertil sor,

. a Szolgaltatas Szerz6désben eredetileg kikotott teljes ellenértékének 100%-a, amennyiben
a lemondasra a Szolgaltatas-nyujtds megkezdését (hajtomii-inditast) kovetden barmikor
keriil sor.

Dijak

A Szolgaéltatasok arai a Szolgaltato altal kiildott ajanlatban keriilnek kozlésre, amelynek soran
valamennyi felmeriilo koltség is (igy kiillondsen, de nem kizarolagosan: leszallasi dijak, illetékek,
parkolasi dijak, navigacios dijak, kezelési dijak, vamok, repiil6téri potdijak, szallas koltség,
¢lelmezési szolgaltatdsok koltsége mind az Utasok, mind a személyzet vonatkozéasaban, stb.)
figyelembe vételre keriil. Az ar — ellenkezd kikotés hidnyaban — magaban foglal valamennyi
koltséget is (beleértve az Utas poggyaszainak szallitasat is), ide nem értve az alabbi tételeket,
amelyek a Szolgaltatas aran feliil kerlilnek szamlaba allitasra:

. az esetleges foldi mentdszallitas ellentételezése és az azzal kapcsolatos valamennyi koltség
(értve ez alatt a kifuto engedély koltségeit is),

. az esetleges mentohelikopter ellentételezése és az azzal kapcsolatos valamennyi koltség,

. reptéri mentdszolgalat koltségei,

. az Utas egészségi allapotatol fiiggden sziikségessé valo repiilési magassag modosulasanak
koltségei,

. ¢jszakai dijak,

. reptéri zajterhelési dijak,

. jégmentesités koltségei,

. menetrendbeli valtozasok koltsége,
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. Szerz0d6 Fél/Utas esetleges modositasi igénye kovetkeztében felmeriild valamennyi
koltség.

A Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyok modosuldsa miatti tobbletterheket, elézetes értesités
mellett, atharitja a Szerzddd Félre. Ugyanez irdnyadd a Szolgaltatasok ellenértékének részét
képezo koltségtételekre is, amelyek esetleges idokozbeni, a Szolgaltatasnyujtas idotartama alatt
barmikor torténd emelkedése esetén a Szolgaltatasok ellenértéke is automatikusan emelkedik az
adott koltségtétel emelkedésének sszegével.

Amennyiben a Szerz6désbol mas nem kovetkezik, ugy az ott meghatarozott arakat ugy kell
tekinteni, hogy azok az AFA-t nem tartalmazzak.

A Szolgéltatas kozvetitett szolgaltatast tartalmaz, ennél fogva a teljes szdmlaérték magaban
foglalja a kozvetitett szolgaltatas koltségét is.

Fizetés maddja, biztositékok

A Szolgéltatod a Szerz6do Fél részére nyhjtott Szolgaltatdsainak ellenértékére — ellenkezd egyedi
megallapodas hianyaban — legkésébb az igénybevétel napjaig tart igényt. A Szolgaltatasok
ellenértéke szamla ellenében, levonasok nélkiil fizetend6. Megfizetés napjanak az a nap szamit,
amely napon a szamla ellenértéke jovairasra keriil a Szolgaltatd szamlajan, ill. egyéb fizetési mod
esetén, amely naptdl a Szolgaltatd a szamla ellenértéke felett szabadon rendelkezhet.

A Szolgaltatdo a Szolgaltatdas Szerzodés szerinti igénybevételének, ¢és az ellenérték
kiegyenlitésének biztositasara:

a) kérhet hitelkartya garanciat, amelynek soran a megrendelt és visszaigazolt Szolgaltatas
ellenértéke a hitelkartyan zarolasra kertil,

b)  kérheti eldleg megfizetését a szolgaltatasi dij egy részére vagy annak teljes Osszegére.

A Szerz6d6 Fél szamlajat kiegyenlitheti EUR-ban, HUF-ban, és/vagy barmely olyan
pénznemben, melyet a Szolgaltatd elfogad.

Bérmely fizetési mod alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerzddo Felet terheli.

Késedelmes fizetés esetén a Szerzddd Fél késedelmi kamat megfizetésére koteles minden
késedelmes nap utan, melynek mértéke:

. EUR-ban torténo fizetés esetén: a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes,
az Europai Kozponti Bank altal kozzétett referencia kamatlab + 8 %-pont/év.

. HUF-ban torténd fizetés esetén: a késedelemmel érintett naptari félév els napjan érvényes,
a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett jegybanki alapkamat + 8 %-pont/év.

. egyéb pénznemben torténd fizetés esetén: a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan
érvényes, az adott pénznemre a kibocsatd jegybank altal meghatarozott alapkamat (ennek
hianyaban a pénzpiaci kamat) + 8 %-pont/év.

Amennyiben a Szolgaltatasok ellenértéke barmely okbol nem teljes koriien keriil kiegyenlitésre,
a Szolgaltatd sajat hataskorében, egyoldaliian jogosult eldonteni, hogy a részteljesités Gsszegét
mely tételekre (fétartozas, koltségek, kamatok) szamolja el.

A Szerzodés teljesitésének megtagadasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése
A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasra szold Szerzodést azonnali hatallyal felmondani (attol

elallni), és a Szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, illetve amennyiben a Szolgéltatas-nyujtas mar
megkezdddott azt félbeszakitani, ha:



¥ trust

8.2.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

a) az Utas nem rendeltetésszerlien hasznalja a Szolgaltatdshoz igénybe vett szallitasi
eszkozoket,

b)  az Utas/Szerz6d6 Fél a szallitasi eszkoz biztonsagaval (értve ez alatt a poggyaszstlyhatar
tullépését is), rendjével (értve ez alatt a poggyasz sulyara, tartalmara, méretére vonatkozo
eléirasok megsértését is) ellentétes magatartast tanusit, a Szolgaltatas nytjtasaban
kozremiikodo személyekkel kifogasolhatéoan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok
befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit,

C) az Utas fert6z0 betegségben szenved (ide nem értve egészségiigyi mentOrepiilésre
vonatkoz6 Szolgaltatas esetét),

d) a Szerzddé Fél és/vagy az Utas és/vagy az Utas poggyasza (jelen Altalanos Uzleti
Feltételek alkalmazasaban poggyasz alatt értve valamennyi feladott — azaz az Utastol a
poggyasztérben torténd fuvarozasra atvett — poggyaszt, és kézi — azaz feladott poggyasznak
nem mindsiild és az utazas teljes iddtartama alatt az Utas Grizetében maradd — poggyaszt)
¢s/vagy a Szallitmany nem felel meg a kiindulasi allomas/koztes allomas/célallomas altali
jogszabalyi és egyéb kotelezo eldirasoknak (értve ez alatt barmely sziikséges uti okmany
hianyat, beutazasi/atutazasi/kiutazasi eléirasoknak valé meg nem felelést is),

e) a Szerz6d6 Fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott eldleg-fizetési vagy egyéb
fizetési kotelezettségét a meghatarozott iddpontig,

f) biztonsagi okokbol vagy barmely kiindulasi allomas/célallomas/koztes allomas vonatkozo
jogszabalyi rendelkezései, eldirasai megsértésének elkeriilése érdekében a Szolgaltatod
¢s/vagy a Szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett szallitasi eszkoz kapitanya (felelOs
vezetdje) azt sziikségesnek tartja,

0) barmely Vis maior esemény bekovetkezése és/vagy bekovetkezésének valdsziniisége
¢s/vagy azzal valo fenyegetettség esetén.

Amennyiben a Szerz6dés a fenti okokbdl nem teljesiil, vagy annak teljesitése félbeszakad, a
Szerz6dés megszlinik és kartéritésre a Szolgaltatd nem koteles. A Szerz6dd Fél kartéritési
felelossége tekintetében az alabbi 11. pont rendelkezései iranyadoak.

Helyettesito Szolgaltatas-nyujtas

Amennyiben a Szolgaltatdo a Szerzddésben szerepld Szolgaltatdsokat neki felréhatd okbol (pl.
tulvallalas) nem tudja biztositani, a Szolgéltatod koteles a Szerzodésben szerepld Szolgéltatasokat,
az abban visszaigazolt dron, az ott kikotott idtartamra - vagy az akadalyoztatds megsziintéig -
egy masik, lehet6ség szerint azonos vagy jobb felszereltségli és méretli szallitasi eszk6zon
biztositani/felajanlani. A helyettesitd szallitasi eszkdz biztositasanak valamennyi tobbletkdltsége
a Szolgaltatot terheli.

Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, és/vagy ha a
Szerz6do Fél a szamara felajanlott helyettesitd szallitasi eszkozt elfogadta, és/vagy barmely okbol

rrrr

Szolgaltatd csak és kizardlag a Szolgaltatas mar megfizetett ellenértékének visszafizetésére
koteles a Szerzodo Fél részére, egyéb feleldsség azonban nem terheli.

A Szerzo6do Fél jogai, kotelezettségei

A Szerzodés értelmében a Szerzodo Fél jogosult a Szolgaltatashoz igénybe vett szallitasi €s egyéb
eszkdzok rendeltetésszerli hasznalatara.

Az Utas a szallitasi eszk6z és az Gssz utas-szam fliggvényében, a szallitasi eszk6z kapitanya
(felelos vezetdje) dontésétdl fiiggden jogosult poggyasz felvitelére a Szolgaltatds-nytjtashoz
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igénybe vett szallitdsi eszkdzokre. A poggyasz csomagolasat a Szerzddd Félnek akként kell
biztositani, hogy az mindenkor alkalmas legyen a poggyasz biztonsagos szallitasara az altalaban
elvarhatd odafigyelés mellett. Amennyiben ezt elmulasztja, gy a poggyasz megrongalodasabol
eredden a Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli. A poggyész nem tartalmazhat a szallitasi
eszkozre, személyekre veszélyes tételeket, arukat és/vagy olyan arukat, amelyek szallitasat a
kiindulasi allomas/koztes allomas/célallomas eldirasai tiltanak. A szallitasi eszkozre tovabba nem
vihetdk fel (sem kézipoggydszként, sem feladott poggyaszként, sem Szallitmanyként) az 1. sz.
mellékletben felsorolt tételek.

Amennyiben a Szolgaltatdé és/vagy a Szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett szallitasi eszkoz
kapitanya (felelds vezetdje) ugy itéli meg, hogy a szallitasi eszkozre felvitt poggyész és/vagy a
Szallitmany — akar méretében, akar sulyaban, akar tartalmaban — biztonsagi és/vagy egyéb
kotelezo elbirasokat sért, ugy jogosult azt felbontani, kibontani, akar az Utas (Szerz6dé Fél)
jelenléte nélkiil is, és sziikség esetén jogosult megtagadni a poggyasz és/vagy a Szallitmany
szallitasat, amely esetben a Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli.

A Szerz6dé Fél a Szallitmanyt a Szolgaltatas-nyujtashoz igénybe vett repiilé szallitasi eszkoz
kiindulasi helyén (a repiilotéren) koteles atadni a Szolgaltatonak, és a célallomas helyén (a
repiil6téren) koteles azt atvenni, ill. koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szallitméanyt nevezett
helyen atadjak a Szolgaltatonak, ill. azt atvegyék a Szolgaltatotol. Az atvételi helyre valo
eljuttatast, valamint az atadasi helyrdl valo tovabbszallitast a Szerz6d6 Fél sajat koltségére és
felelosségére végzi. A Szallitmany tartalma, csomagolasa, sulya, mérete tekintetében tovabba
minden feleldsség a Szerz6do Felet terheli.

A Szerz6dé Fél és/vagy az Utas koteles betartani valamennyi a kiindulasi allomas/koztes
allomas/célallomas altal alkalmazott, eldirt rendelkezést (értve ez alatt a hatdsagi vizsgalatoknak
valo aldvetést is), valamint a Szolgaltatd személyzete és/vagy a Szolgaltatds teljesitéséhez
igénybe vett szallitasi eszkoz kapitanya (felelds vezetdje) altal adott utasitasokat. A Szerz6do Fél
sajat maga felel az utazashoz sziikséges elGirasoknak vald megfelelésért (értve ez alatt a
beutazéashoz/atutazashoz/kiutazashoz sziikséges 1iti és egyéb okmanyok meglétét is), e tekintetben
nem hivatkozhat a Szolgaltaté altal adott semmilyen tdjékoztatasra.

A Szerz6d6 Fél koteles a Szerzodésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szerzodésben
meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

A Szerzodo Fél felel azért, hogy az Utas koranal, mentalis, fizikalis allapotanal fogva 6nalldan
alkalmas legyen az utazasra, a Szolgaltatashoz igénybe vett szallitasi és egyéb eszkdzok
rendeltetésszerii hasznalatara, azok megkdzelitésére és elhagyasara. Az eldbbiek értelemszeriien
nem alkalmazandodak egészségiigyi mentdrepiilésre vonatkozo Szolgaltatds esetén. A Szerz6do
Fél gondoskodik arrol, hogy a Szerz6do Fél és/vagy az Utas felelossége ala tartozo 18 (tizennyolc)
¢v alatti személy és/vagy teljesen, vagy korlatozottan cselekvoképtelen személy csak felnétt, ill.
cselekviképes személy feliigyelete mellett tartozkodjon a Szolgaltatashoz igénybe vett szallitasi
eszk0zokon azzal, hogy mozgasukban, vagy cselekvOképességiikben korlatozott személyek
javara a Szolgaltato csak egészségiigyi mentdrepiilésre vonatkozd Szolgaltatas-nyujtas keretében
vallalja a szolgaltatas-nyujtast.

A Szerz6do Fél a Szolgaltato altal nyutjtott Szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
¢lhet a Szolgaltatas-nyujtast koveto S (6t) munkanapig (poggyaszban bekdvetkezett kar esetén a
poggyasz kézhezvételét koveto 5 (6t) munkanapig). A Szolgaltatod ezen idészakban hozza irasban
igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.
A Szerz6d6 Fél panasztételi joga a Szolgaltatas-nyujtast (poggyasz kézhezvételét) koveto 5.
(6t6dik) munkanap elteltével megszlinik. A jelen pontban foglalt rendelkezések értelemszeriien
nem érintik a nemzetkdzi 1égi fuvarozas esetén alkalmazando, a Szerz6dé Fél Montreali
Egyezmény szerint fennallé panaszkezelését (6vas), amennyiben az alkalmazand6. Amennyiben
tovabba a Szerz6do Fél fogyasztonak mindsiil és a jelen pontban foglalt panaszkezelés barmely
rendelkezése ellentétes a fogyasztokra vonatkozo relevans jogszabaly kotelezden alkalmazandd
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barmely rendelkezésével, ugy ezen kotelezd rendelkezés 1ép az érintett rendelkezés helyébe. A
panaszkezelés soran relevans adatok:

. a Szolgaltatd székhelye: H-9099 Pér, Pet6fi u. 1.

. a panasziigyintézés helye: H-1112 Budapest, Budaorsi ut 161.

. a Szolgaltat6 levelezési cime: H-1112 Budapest, Budaorsi ut 161.
. a Szolgaltato elektronikus levelezési cime: office@trustair.hu

. a Szolgaltat6 internetes cime: www.trustair.hu

. a Szolgaltat6 telefonszama: 00 36 1 309 11 09

. a Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet neve, posta cime: Gyoér-Moson-
Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békéltetd Testiilet, 9021
Gyor, Szent Istvan u.10/a. (9001 Gyor Pf. 673) (A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a
fogyasztd és a Szolgaltatdo kozotti, a Szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
Szerzddés megkotésével €s teljesitésével kapcsolatos vitds iigy birosagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozdsdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békeéltetd testiilet a fogyaszto
vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terhel kotelezettségekkel kapcsolatban.)

A Szerz6do Fél kartéritési felelossége

A Szerz6do Fél mindazon kéarokért €s hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltatd vagy harmadik
személy a Szerz6do Fél és/vagy az Utas, és/vagy kisérdje, és/vagy a barmelyikiik felelossége ala
tartozo mas személyek hibajabol elszenved (ideértve kiillondsen, de nem kizarélagosan a 8.1. a) -
e) pontok szerinti okokbol bekévetkezé kart, ill. a Szerz6dés szerint a Szerz6dé Felet terheld
kotelezettségek nem vagy nem megfeleld teljesitésébdl eredd karokat). E feleldsség akkor is
fennall, amennyiben egyébként nem valosit meg szerzodésszegést a Szerzodés vonatkozasaban,
ill. amennyiben a karosultnak jogaban all karanak megtéritését kdzvetleniil a Szolgaltatotol vagy
harmadik személytdl igényelni.

A Szolgaltato kartéritési feleléssége

Szolgaltato felelésséget vallal minden olyan, a Szerzéddé Felet ért karért, mely a Szolgaltatas
teljesitéséhez igénybe vett szallitasi eszkozokon, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai
hibajabol az Utas és/vagy a Szallitmany karara kovetkezett be.

A Szolgaltatéd altal el6zetesen megadott repiilt id6 és/vagy szallitasi id6 és/vagy indulasi 1d6
és/vagy érkezési id6 csak becslésen alapul, amelyek esetleges tallépése, ill. barmilyen valtozasa
esetén a Szolgaltatd semmilyen felelosséggel nem tartozik. Egészségiigyi mentdrepiilésre
vonatkozd Szolgaltatas-nyujtas esetén tovabba a Szolgaltatdt pontos teljesitési hataridé nem koti,
ugyanakkor az el6zetesen vallalt hataridohoz képest esetlegesen bekovetkezo eltérésrél a
Szerz6do Felet a lehetd legrovidebb ésszer(i hataridon beliil értesiteni koteles (ilyen értesitésnek
tekinthetd a telefonos értesités is). Nem egészségiligyi mentdrepiilésre vonatkozo Szolgaltatas-
nyujtas esetén a Szolgaltatot a teljesitési hataridé csak és kizardlag az elézetesen vallalt hatarid6t
kovetd 5. (otodik) oratol koti, amelynek esetleges nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a
Szerzddésben eredetileg kikdtott teljes nettd ellenérték 10%-nak megfeleld mértékben atalany-
kartéritésre koteles, egyéb feleldsség azonban nem terheli. Az eldzetesen vallalt hataridéhoz
képest esetlegesen bekdvetkezo eltérésrdl a Szerzodo Felet a Szolgaltato ilyen esetben is a lehetd
legrovidebb ésszerti hataridon beliil értesiteni koteles (ilyen értesitésnek tekinthetd a telefonos
értesités is).
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A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd és/vagy
alkalmazottai érdekkorén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be (pl. Vis maior
esemény), fliggetlentl attdl, hogy azok esetlegesen eldre lathatéak voltak, avagy sem. Az ilyen
eseményekbdl a Szerzddés teljesitése érdekében keletkezd valamennyi tobbletkoltség a Szerz6do
Felet terheli.

A Szolgaltato felelossége nem terjed ki tovabba azokra a kareseményekre sem, amelyeket a
Szerzddo Fél és/vagy az Utas maga okozott vagy a Szerzddo Fél és/vagy az Utas kozrehatasanak
eredményeként kovetkeznek be (értve ez alatt a jelen Altalanos Uzleti Feltételek szerint a
Szerzddo Fél és/vagy az Utas felelosségi korébe tartozo rendelkezések nem- vagy nem megfeleld
teljesitését is). Az ilyen eseményekbdl a Szerzddés teljesitése érdekében keletkezd valamennyi
tobbletkoltség, tovabba a Szolgaltatot ért barmely kar megtéritése a Szerz6do Felet terheli.

A Szerz6do Félnek az 6t ért kart azonnal (de legkésobb a célallomasra érkezést kovetd 3 (hadrom)
napon beliil) jelentenie kell, és minden sziikséges adatot rendelkezésre kell bocsatania, amely a
kareset korlilményeinek tisztazasdhoz, esetleg a hatosagi jegyzokonyv felvételéhez/hatosagi
eljarashoz sziikséges. Ennek elmulasztisa a Szolgaltato kartéritési felel6sségének megsziinésével
jar.

Ertéktargyakért, értékpapirokért, kotvényekért, ékszerekért, nemesfémekért, készpénzért, iizleti
dokumentumokért, ill. barmely ezekhez hasonlo dolgokért a Szolgaltatd csak akkor felelds, ha a
dolgot megorzésre kifejezetten atvette. Ebben az esetben a bizonyitas a Szerz6do Felet terheli.

Torékeny dolgokban, romlandé dolgokban bekovetkezd karért a Szolgaltaté egyaltalin nem
tehetd feleldssé.

A Szolgaltatd egyaltalan nem tehetd feleléssé semmilyen olyan kareseményért, amely a
Szolgaltatasok teljesitéséhez igénybe vett szallitasi eszkoz kapitanya (felelds vezetdje) altali
dontés és/vagy magatartas kovetkezménye.

A Szolgaltato feleldssége — barmely okbdl is all fenn (értve ez alatt rendkiviili repiilési esemény
és/vagy baleset esetén bekovetkezé karért vald felelosséget is) — a SzerzO6dés teljesitésével
Osszefiiggésben a nett6 szolgaltatasi dij mértékeig all fenn, ill. a nettd szolgaltatasi dij mértékében
korlatozott, ill. amennyiben ezen Osszeg meghaladja a 2.6. pontban hivatkozott fuvarozé
biztositasa alapjan a biztosito altal torténd kifizetések dsszegét, gy ezen biztositasok alapjan a
biztosito altal torténd kifizetések erejéig all fenn, ide nem értve a Szolgaltatd szandékos
karokozasat, valamint az emberi €letet, testi épséget vagy egészséget megkarositd karokozasért
val6 feleldsséget.

12.10.Szandékos karokozas, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd

kéarokozas esetén a Szolgaltatd a Szerz6dd Fél teljes karat (vagyonban beallott értékcsokkenés,
elmaradt vagyoni elény, a Szerz6dd Felet ért vagyoni hatranyok kikiiszoboléséhez sziikséges
koltségek) koteles megtériteni.

12.11.A Montreali Egyezmény és/vagy a Varsoéi Egyezmény hatalya ala tartozo karesetekben — az

elobbiekkel ellentétben — a Szolgaltato feleldssége a Montreali Egyezmény rendelkezései szerinti
korlatozott mértékben all fenn az alabbiak szerint, azzal, hogy (i) a felelsségi limitdsszegekbol
levonandoak a tényleges fuvarozo és biztositoja altal megtéritett Osszegek, €s (ii) a karigény
elsddlegesen a tényleges fuvarozoval és biztositojaval szemben érvényesitendo:

. Az Utasok halala és sériilése:

o A Szolgaltatd csak akkor viseli a feleldsséget az Utas haldlanak vagy testi
sériilésének esetén bekovetkezett karért, ha a halalt vagy a sériilést okozo baleset a
légi jarml fedélzetén vagy valamely beszallasi vagy kiszallasi mivelet kozben
tortént. Az Utasok halala és sériilése tekintetében a karfelelésség 100.000,- SDR
(Altalanos Lehivasi Jog) 6sszegben korlatozott.
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O

A Szolgaltatd miihiba esetét kivéve nem felel az egészségiigyi mentdrepiilés
keretében szallitott személyek halalaért vagy egészségi allapotukban bekovetkezett
romlasért.

. Poggyaszkar:

O

A Szolgaltato csak azzal a feltétellel viseli a felelosséget az ellenérzott poggyasz
megsemmisiilése vagy elvesztése, vagy megrongalddasa miatt bekovetkezett karért,
ha a megsemmisiilést, elveszést vagy megrongalddast el6idéz6 esemény a 1égi jarmi
fedélzetén, vagy barmely olyan idGszakban tortént, amely alatt az ellenérzott
poggyasz a Szolgaltato feliigyelete alatt volt. A Szolgaltatdot azonban nem terheli
felelosség, ha és amennyiben a kar a poggyasz benne rejlo hibdja, mindsége vagy
eltérése miatt kovetkezett be. A nem ellendrzott poggyasz esetén, beleértve a
személyes holmikat is, a Szolgaltatot akkor terheli felelosség, ha a kar az 6, vagy az
alkalmazottai vagy megbizottai hibaja miatt kdvetkezett be.

A Szolgaltatd poggyasszal kapcsolatos felelossége 1.000 SDR Gsszegben
korlatozott.

. Az arut ért kar:

©)

A Szolgéltatd csak azzal a feltétellel viseli a felelosséget az aru megsemmisiilése
vagy elvesztése, vagy megrongalddasa esetén elszenvedett karért, ha az elszenvedett
kart okozo esemény a 1égi fuvarozas kozben tortént (1égi fuvarozas magaban foglalja
azt az iddtartamot, amelynek soran az aru a Szolgaltatd feliigyelete alatt volt). A
Szolgaltatét azonban nem terheli feleldsség, ha és amennyiben bizonyitani tudja,
hogy az aru megsemmisiilése vagy elvesztése, vagy megrongalodasa az alabbi egy
vagy tobb dolog kovetkezménye:

a) az aru bels6 hibaja, mindsége vagy eltérése;

b)  az aru hibas csomagolasa, amelyet a Szolgaltatotol, az alkalmazottaitol vagy
megbizottaitdl eltérd személy végzett el;

C) haborus cselekmény vagy fegyveres konfliktus;

d)  azaru belépésével, kilépésével vagy athaladasaval kapcsolatosan valamely
hatosag tevékenysége.

Az aru megsemmisiilése, megrongalodasa vagy elvesztése tekintetében a Szolgaltato
feleldssége kilogrammonként 17 SDR 6sszegben korlatozott.

. Késedelem:

O

A Szolgaltaté viseli a felelGsséget azért a karért, amelyet az Utasok, a poggyasz vagy
az aru légi fuvarozasa soran eldallt késedelem okozott. Mindazonaltal a Szolgaltatot
nem terheli felelsség a késedelem miatt bekovetkezett karért, ha bizonyitja, hogy 6
maga, az alkalmazottai és megbizottai minden ésszeriien sziikségessé valo 1épést
megtettek a karmegeldzés érdekében, vagy azt bizonyitja, hogy lehetetlen volt, hogy
0 maga, az alkalmazottai vagy megbizottai ilyen 1épéseket tegyenek.

Személyek fuvarozasa soran a késedelem altal okozott kar esetén a Szolgaltatd
feleléssége minden egyes Utassal szemben 4.150 SDR 6sszegre korlatozott.

Poggyasz tekintetében a késedelemmel okozott karért valo feleldsség minden egyes
Utassal szemben 1.000 SDR-ben korlatozott.

Aru tekintetében a késedelemmel okozott karért valo felelésség kilogrammonként
17 SDR &sszegben korlatozott.

. A panaszok idOben torténd bejelentése:
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o Az, hogy az ellendrzott poggyasz vagy aru atvételére jogosult személy a poggyaszt
vagy az arut ovas benyujtasa nélkiil vette at, f6 bizonyitékként szolgal arra nézve,
hogy mindezeket j6 allapotban és a fuvarozasi okmanynak megfelelden adtak at. Kar
esetén az atvételre jogosult személynek a kar észlelését kovetden haladéktalanul, de
ellendrzott poggyasz esetében legkésobb az atvételtdl szamitott hét napon beliil, mig
aru esetében legkésobb az atvételtdl szamitott tizennégy napon beliil ovast kell
benyujtania a Szolgaltatonal. Késedelem esetében az 6vast legkésébb a poggyasz
vagy az aru neki valo kiszolgaltatasa napjatol szamitott huszonegy napon beliil kell
benyujtani. Minden 6vast irasban kell elkésziteni, és ezeket a fent emlitett idon beliil
kell benyujtani vagy bekiildeni. Amennyiben a fent emlitett idén beliill nem
nyujtanak be dvast, semmilyen kereset nem indithatd a Szolgaltat6 ellen, kivéve azt
az esetet, ha a Szolgaltato6 csalést kdvetett el.

. Kartérités iranti kereset:

o A kartéritési keresetek tekintetében a Montreali Egyezmény specialis illetékességi
szabalyokat tartalmaz. A kartéritési igények érvényesitéséhez minden peres eljarast
a replilogép megérkezésének napjatol vagy attol a naptol szamitott 2 éven beliil kell
inditani, amikor a repiildgépnek meg kellett volna érkeznie.

13.  Vis maior

13.1. Azon ok, vagy koriilmény, amely felett a Szolgaltatdo nem bir ellendrzéssel (a ,,Vis maior”), a
Szolgaltatot felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességei teljesitése alol, amig ezen ok vagy
koriilmény fennall. A Szolgaltaté ezen mentesiilése fiiggetlen attol, hogy a Vis maior esemény
eldrelathato volt-e, vagy sem.

13.2. Vis maior eseménynek tekintendok kiilondsen, de nem kizarélagosan az alabbi események:

a) a Szolgaltatas-nyujtashoz igénybe vett szallitasi eszkozok ideiglenes és/vagy végleges
miszaki meghibasodasa,

b)  a Szolgaltatas-nyujtassal érintett 1égtér és/vagy repiilGterek tultelitettsége,
c)  kedvez6tlen id6jarasi viszonyok,

d)  kedvez6tlen természeti jelenség (pl. vulkankitorés, arviz, foldrengés, tlizvész, szélvihar),
e)  tlizeset,

f) aram-kimaradas,

g)  sztrajk,

h)  zendiilés,

i) lazadas,

D forradalom,

k)  zavargas,

)] polgarhéboru,

m) felkelés,

n)  polgari engedetlenség,

0)  haboru,

p)  munkabesziintetés,

q)  kozlekedési blokad,

11
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14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

r harmadik személyek elharithatatlan kdzrehatasa,
S) export- vagy importtilalom,
t) embargo.

A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaré birdsag

A Szolgaltato és a Szerz6do Fél kozotti jogviszonyra a magyar jog vonatkozo rendelkezései, igy
kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény és a vonatkozo egyéb magyar
jogszabalyok az irdnyaddak. A Szerzddés keretében végzett szallitdsokra értelemszertien
alkalmazandok a kiindulasi/kdztes/célallomas kotelezd rendelkezései is. Nemzetkdzi
fuvarozasnak mindsiild esetekben tovabba a Montreali Egyezmény egyes rendelkezései is
iranyadoak azzal, hogy a Szolgaltato tényleges fuvarozast nem folytat.

A szolgéltatasi Szerz6désbol ered6 barmely jogvita lefolytatasara a Magyarorszdgon hataskorrel
¢és illetékességgel bird birosagok birnak kizardlagos illetékességgel. Ezen rendelkezés
értelemszerlien nem érinti a kartéritési keresetekre nemzetkdzi 1€gi fuvarozas esetén a Szerz6do
Fél Montreali Egyezmény és/vagy a helyébe 1épd barmely nemzetkdzi egyezmény szerint
fennall6 valasztasi jogat.

Weboldal

A Szolgaltatd nincs befolyassal a weboldalan belinkelt vagy hivatkozott, harmadik fél
tulajdonédban 1év0 anyag tartalmara, e korben felel6sséggel nem tartozik.

A weboldal, a felhasznalt diagramok, képek és emblémak elrendezését, illetve az egyéni
hozzajarulasok gyljteményét szerzoi jog védi.

Weboldal latogatasakor egy ismétlodo cookie (egy kis szovegfijl) keletkezik, és mentésre kertil
a felhasznalo szamitogépén. A cookie lehetdvé teszi a felhasznald felismerését, amikor a
Szolgaltaté internetes oldalat meglatogatja, megkonnyitve bongészését az oldalon, és
személyessé téve online élményét (automata felismerés, kedvenc szolgaltatdinak listja, stb.).

A Szolgaltatd egy weboldal analitikai eszkdzt hasznal, amely egy adatsorozatot készit, €s nyomon
koveti, miként hasznaljak a latogatok internetes oldalat. Amikor a felhasznalo felkeresi az
internetes oldalt, cookie-kat hoz 1étre azzal a céllal, hogy rogzitse, mire keresnek ra az internetes
oldalon, illetve, hogy személy szerint nem azonosithaté informaciot nyerjen err6l. Ez az eszkoz
segit javitani a felhasznald online élményét, és fokozni az internetes oldal felhasznaldbarat
jellegét. Soha nem keriil azonban felhasznalasra személyes informaci6d gyujtésére. A legtobb
bongész6 automatikusan elfogadja e cookie-kat, azonban a felhasznalé ezeket kitorolheti, vagy
automatikusan visszautasithatja. Mivel minden bongészo eltérd, a bongészo eszkoztar ’Segitség”
cimszava valaszthatd a cookie-kkal kapcsolatos preferenciak beallitasara. Mindazonaltal
lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat a felhasznalé nem tud hasznalni az internetes oldalon,
amennyiben ugy dont, nem fogadja el a cookie-Kat.

Adatkezelés

A Szolgéltatd az Utasnak az alabbi személyes adatait kezeli, amely adatokat az Utas koteles a
Szolgaltatd szamara hozzaférhetdvé tenni:

a) a csaladi és utonevét;

b)  azallampolgarsagat, illetve hontalan statuszat;

C) az ati okmany szamat, tipusat, érvényességének idejét, a kiallitd allam kodjat;

d) a sziiletési idejét;
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16.2.

16.3.

16.4.

e)  abeutazasi hataratkelhelyet;

f) az indulasi, a tranzit- és a célallomast;

g)  ahelyfoglalassal, a menetjegy vasarlasaval és a fizetés modjaval kapcsolatos adatokat;
h)  alégijarmiivon elfoglalt helyére és a poggyaszara vonatkozo adatokat;

i) a szolgaltatas teljesitésére vonatkozo specialis igényeit;

D lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, nemét;

k)  avonatkoz6 nemzetkdzi szerz6désben konkrétan meghatarozott tovabbi adatokat.

A Szolgaltaté a Szolgaltatashoz sziikséges mértékben kezeli az egészségiligyi mentOrepiilésben
szallitott Utas egészségi allapotaval, kortorténetével kapcsolatos személyes adatokat.

A Szolgaltat6 - az illegalis bevandorlés elleni hatosagi intézkedések eldsegitése céljabol - az Utas
vagy megbizottja adatszolgaltatdsa alapjan az Eurdpai Unid valamely tagallamanak vagy a
schengeni vivmanyoknak az Europai Unid keretébe torténd beillesztésérdl szolo jegyzokonyv 6.
cikke alapjan az Europai Uni6 Tanacsaval kotott, a schengeni vivmanyok végrehajtasaban,
alkalmazasaban és fejlesztésében vald részvételérdl szoldo megallapodasban részes allam (a
tovabbiakban egyiitt: schengeni hataratlépési allam) teriiletére beutazo Utas alabbi személyes
adatait kezeli, amely adatokat az Utas koteles a Szolgaltatd szamara hozzaférhet6vé tenni:

a) a csaladi és utonevét;

b)  az allampolgarsagat, illetve hontalan statuszat;

c) az uti okmany szadmat, tipusat, érvényességeének idejét, a kiallité allam kodjat;
d) asziletési idejét;

e) a schengeni hataratlépési allam teriiletére torténd beutazasi hataratkelohelyet;
f) az indulasi, a tranzit- és a célallomast.

A 1égi kozlekedés és az utasok védelmének biztositasa céljabol a Szolgaltaté az Utas vagy
megbizottja adatszolgaltatdsa alapjan, schengeni hataratlépési allamon kiviilr6l Magyarorszag
teriiletére, mint cél vagy tranzitdllomasra utazo, valamint Magyarorszag teriiletér6l schengeni
hataratlépési allamon kiviilre indul6 utasnak az alabbi adatait kezelheti, amely adatokat az Utas
koteles a Szolgaltatd szamara hozzaférhetévé tenni:

a) a csaladi és utoneve,

b) a neme,

C) a jarat szama,

d)  ajarat indulasi és érkezési ideje,

e) az indulasi, a tranzit- és a célallomas,

f) a nyilvantartasi helymeghatarozo kod (rekord lokator),
g) ajegykidllitas id6pontja,

h)  az utassal egyiitt utazok neve és az utazok szama,

i) az utas altal kozolt kapcsolattartasi adatok, killondsen az utas és a vele utazok lako- és
tartdzkodasi helyének cimei, telefonszamaik, e-mail cimeik,

)} a hitelkartyaval vagy bankszamlaval kapcsolatos, az utazasi tranzakcidhoz nem kotoédo
tranzakci6s adatok kivételével valamennyi rendelkezésre allo fizetési vagy szamlazasi
informacio,
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16.5.

17.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

k) a repiilgjegyre vonatkozo adatok, igy kiillondsen az azt kibocsatd tarsasag neve és a
repiil6jegy sorszama,

)] az utazas koriilményeire vonatkoz6 adatok, valamint
m) az eldbbi a) - 1) pontban felsorolt adatok modositasai.

A Szolgaltat6 az altala kezelt adatokat kizardlag a jogszabalyban meghatarozott szerveknek és
személyeknek, tovabba a Szolgaltatasban kdézremiikodé személyeknek (a feladatellatasukhoz
szlikséges mértékben) tovabbitja.

Ertesitések

A Szerzddés létrejottével, teljesitésével, megsziintetésével kapcsolatos barmely jognyilatkozat,
kérés, értesités irasban teend6 meg tértivevényes levél Gitjan a Szolgaltato H-1112 Budapest,
Budadrsi at 161. cimére, ill. a Szerz6d6 Fél Szerzédésben megjeldlt postazasi cimére vagy a
felek hiteles nyilvantartasokbdl kitind mindenkori székhelyére (kozponti ligyintézési cimére),
vagy e-mail utjan kiildendé el a Szolgaltato office@trustair.hu e-mail cimére, ill. a Szerz6do Fél
Szerzddésben megjelolt e-mail cimére.

Egyéb

A Szerz6dés modositasa és kiegészitése irasbeli vagy legaldbb e-mailes format igényel,
ugyszintén az irasbeliség kovetelményétol valo esetleges eltérést tartalmazd megallapodas is. A
szobeli megallapodasok, amennyiben ilyenek léteznek, a Szerzddés létrejottével érvényiiket
vesztik.

Abban az esetben, ha jelen Altalanos Uzleti Feltételek valamely rendelkezése nem érvényes, nem
hatalyos vagy nem végrehajthatd, tigy ez a tény az egyéb rendelkezések érvényességét és
hatalyossagat nem érinti. Ilyen esetben a Szolgaltatd jogosult a nem érvényes, nem hatalyos és
nem végrehajthatd rendelkezést késedelem nélkiil egy olyan érvényes, hatdlyos és végrehajthatd
rendelkezéssel potolni, amely a nem érvényes, nem hatalyos és nem végrehajthato rendelkezés
gazdasagi céljanak a leginkabb megfelel. Amennyiben tovabba a Szerz6dé Fél fogyasztonak
minGsiil és a jelen Altalanos Uzleti Feltételek barmely rendelkezése ellentétes a fogyasztokra
vonatkozd relevans jogszabaly kotelez6en alkalmazandd barmely rendelkezésével, tigy ezen
kotelez6 rendelkezés kozvetlen alkalmazhatosaga hianyaban az érintett rendelkezés esetleges
érvénytelensége / hatalytalansaga / végrehajthatatlansiga az egyéb rendelkezések érvényességét
¢s hatalyossagat nem érinti.

Az Altalanos Uzleti Feltételek, és az Altalanos Uzleti Feltételektdl eltérd irasbeli kikotések a
Szolgaltatdé és a Szerz6d6 Fél kozotti megallapodas valamennyi feltételét tartalmazzak, és a
Szerzédésnek nem valik tartalmava a korabbi iizleti kapcsolatokban kialakult szokas, gyakorlat.
Ugyanigy nem valik a Szerzddés részéve semmilyen, az adott iizletagban a hasonld jellegii
szerzOdés alanyai altal ismert és alkalmazott szokas sem.

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek magyar és angol nyelven keriiltek megfogalmazasra. A magyar
¢s az angol nyelvil valtozat kozotti barmilyen eltérés esetén a magyar nyelvi valtozat szovegezése
az iranyado.

Mellékletek:

1.

Tiltott aruk listaja
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1.

szamu melléklet

- TRUSTAIR -
VESZELYES ARUK LISTAJA

A repiilésbiztonsag garantalasa érdekében, az utasoknak tilos az alabbi eszkozoket, valamint anyagokat
a légi jarmi fedélzetére felhozni akar kiilon, akar poggyaszukban.

1.
2.

6
7.
8.
9

Robbané anyagok (pl.: 16szer, tizijatékok... stb.)

Gazok (pl.: propan, oxigén, fagyasztott halmazallapota gazok... stb.)
a. Gyulékony gazok
b. Nem gyilékony gazok
c. Meérgezo gazok

Gyulékony folyadék (pl.: ongytjtéd lizemanyag, benzin, 70%-nal magasabb alkoholfoku ital...
sth.)

Gyulékony vagy veszélyes anyagok (pl.: gyufa, valamint olyan anyagok, amelyek érintésre,
surlodasra, titésre konnyen tiizveszélyesek lehetnek... stb.)

a. Gyulékony szilard anyag
b. Ongyulladasra hajlamos anyagok
C. Vizzel érintkezve veszélyes anyagok
Oxidativ anyagok (pl.: fehéritd, valamint egyéb peroxidok... stb.)
a. Oxidalé anyagok
b. Szerves peroxidok
Maré anyagok (pl.: savak, lugok... stb.)
Mérgezo anyagok (pl.: rovar- és gyomirto szerek... stb.)
Fert6z6 anyagok (pl.: baktériumok, tenyésztett virusok... stb.)

Radioaktiv anyagok

10. Egyéb veszélyes anyagok / targyak

a. Barmilyen puska, léfegyver és fegyver (pl.: Szigonypuska, mindennemt 16fegyver és
annak részei, jelzOpisztoly, 1égfegyver, kabitd- vagy sokkold eszkdz... stb. Kivételt
képeznek a renddrségi, sport- és versenytevékenységhez kapcsolodo I6fegyverek, illetve
azok lbszerei.)

b. Szuaré- és vagofegyver, illetve éles targy (pl.: fejsze, balta, hagovas, szigony, landzsa,
jégcesakany €s jégvago, korcsolya, tdr, oll6... stb.)

c. Utéeszkoz vagy zazofegyver, példaul sportiitd, jégkorongiitd, horgaszbot, illetve
harcmiivészeti eszkoz.

AZ ITT OLVASHATO FELSOROLAS NEM TELJES. FENNTARTJUK A JOGOT, HOGY BIZTONSAGI
ES/VAGY UZEMELTETESI OKOKBOL ERTESITES NELKUL BOVULHET A LISTA.

FENNTARTJUK TOVABBA A JOGOT ARRA, HOGY A LEGI JARMU KAPITANYA A REPULESBIZTONSAG
FENNTARTASA ERDEKEBEN, AZ AZT VESZELYEZTETONEK MEGITELT TARGYAKAT VALAMINT
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ANYAGOKAT, A TUDOMASRA JUTASAT KOVETOEN, ELTAVOLITHATJA A FEDELZETROL ILLETVE A
CSOMAGTERBEN ELHELYEZETT POGGYASZBOL.

A FENTI FELSOROLAS NEM TERJED KI MINDAZON ORVOSI CELU, AZ E TEVEKENYSEG MEGFELELO
ELLATASAHOZ NELKULOZHETETLENUL SZUKSEGES ESZKOZOKRE ES ANYAGOKRA, AMELYEK AZ E
KORBEN A FEDELZETEN FOLYTATOTT TEVEKENYSEG ELLATASAHOZ, VAGY E TEVEKENYSEG
ELLATASA SORAN, AZ ALKALMAZOTT ESZKOZOK, MUSZEREK UTANTOLTESEHEZ, VALAMINT
RENDELTETESSZERU HASZNALATAHOZ ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGESEK.

AMENNYIBEN AZ UTAS ALTAL A FEDELZETRE, VAGY A POGGYASZTERBE FELVINNI KiVANT
CSOMAG AZ ALABBI JELOLESEK KOZUL BARMELYIKKEL EL VAN LATVA, VALAMINT AMENNYIBEN
BARMELYIK JELOLESNEK MEGFELELO KATEGORIABA TARTOZIK A TARTALMA, AZON CSOMAGOK
FEDELZETRE, VALAMINT POGGYASZTERBE FELVITELE TILOS:

Cimke Megnevezés

Robbandé anyagok

Gyulékony gazok

Nem gyulékony gazok

Mérgezd gazok

Gyulékony folyadék

¢ o0e

Gyulékony szilard anyag

Ongyulladasra hajlamos anyagok

Vizzel érintkezve veszélyes anyagok

Oxidalo anyagok

Szerves peroxidok

e ¢
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Maré anyagok

. N
b Mérgezé anyagok

A Fert6z6 anyagok

Radioaktiv anyagok

Egyéb veszélyes anyagok / targyak
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